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METAS TRAZADAS 
 
1. Independencia y fortaleza como órgano regulador. 

2. Fortalecer los derechos a la comunicación. 

3. Gestionar de manera eficiente los recursos públicos de telecomunicaciones. 

4. Incorporación de nuevas tecnologías. 

5. Promover políticas de equidad de género internamente y también hacia los 
regulados. 

6. Fortalecer el intercambio de experiencias y buenas prácticas en el sector. 

7. Cumplir con los nuevos cometidos que le fueron asignados por las Leyes N° 

19.889 y N°20.075. 

8. Continuar y fortalecer el control de los servicios regulados por URSEC. 
 
 

LOGROS OBTENIDOS HASTA EL MOMENTO 
 
1. A casi dos años de implementada la portabilidad numérica, los usuarios gozan de 

mayor libertad para elegir a su proveedor de servicios móviles lo que ha reforzado 

sus derechos y promovido la competencia en el sector. De los informes 

trimestrales realizados por URSEC, surge que en los planes de telefonía móvil 

ofrecidos, hubo un descenso en el precio promedio mensual del contrato de más 

de 14% (a precios corrientes) y más de 24% a precios contantes de Diciembre de 

2021; acompañado de un descenso de casi 80% en el precio promedio abonado 

por Gb y un incremento de casi 225% en el rendimiento en Gb. Al cierre del mes 

de noviembre se verificaron casi 132.500 portaciones realizada, promediando las 

5.750 mensuales.   

2. Se realizó el procedimiento competitivo para la asignación de derechos de uso de 

frecuencias del espectro radioeléctrico en la banda de 3,5 GHz., adjudicándose 

espectro por un total de USD 84.226.500.  

3. Se definieron los criterios de aplicación para dar cumplimiento a lo establecido en 

el art. 712 de la Ley 19.924 de 30/12/2020, al Decreto 345/022 de 25/10/2022, 

sobre la difusión de señales de servicios de televisión para abonados a través de 

internet o red similar (piratería). Se desarrolló e implementó un trámite en línea 

“Denuncia por difusión de señales de televisión sin legitimación u oferta de 

productos y servicios en infracción” a efectos de facilitar el cumplimiento. Al día de 

hoy, URSEC ha dictado 19 resoluciones disponiendo el bloqueo temporal de 

URLS en cumplimiento de la normativa referida. 

4. Se definieron los criterios y la instrumentación de lo establecido por el Art. 233 de 

la Ley 20.075 de 20 de octubre de 2022, y el Decreto 324/023 de 25 de octubre 

de 2023, sobre la inhabilitación en tiempo real del acceso a trasmisiones ilegales 

de eventos deportivos en directo en línea.  Actualmente se están gestionando las 

primeras reuniones de la Comisión de Trabajo integrada por intermediarios 

independientes, ISP, titulares de derechos y URSEC, acorde al artículo 6 del 

decreto referido a efectos de definir la forma de aplicación del decreto. 

5. Se definió el protocolo de tramitación de denuncias al Registro “No Llame”, y una 

paramétrica de sanción correspondiente, a partir de la Resolución de URSEC 

275/2023 de 19 de octubre de 2023, de acuerdo a lo establecido por el artículo 
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181 de la Ley 19.996 de 3 de noviembre de 2021, y el Decreto 132/022 de 21 de 

Actualmente se encuentran inscriptos en el Registro 273.431 números (238.380 

celulares, 12.011 fijos del interior, 23.040 fijos metropolitanos). Al día de hoy, 

URSEC ha dictado 13 resoluciones en el marco de las denuncias efectuadas por 

el incumplimiento del Registro.  

6. Se realizaron los llamados para brindar servicios de Televisión para Abonados en 

las localidades de La Paz y Las Piedras, así como para nuevos servicios de 

Radiodifusión por FM para las localidades de Chuy, Mariscala, Salto y 

Quebracho. Se dispuso además por parte del Poder Ejecutivo un llamado público 

a interesados a prestar el servicio de radiodifusión comunitaria, ya se remitió el 

borrador del Pliego a la CHASCA y actualmente se están analizando los 

comentarios recibidos previo a enviar al Poder Ejecutivo. Se desarrolló e 

implementó el trámite en línea “Llamado de autorización de Servicios de 

Comunicación Audiovisual” para todos los tipos de operadores y empresas.  

7. Implementación de la nueva herramienta recientemente adquirida “Espectro 

Visor” que permite la integración de las distintas plataformas existentes de 

gestión, técnica y de contralor, así como la gestión integral de las estaciones de 

los sistemas actuales de estaciones remotas  - ERM y de monitoreo continuo de 

RNI - EMC.  

8. Se integraron a la nueva plataforma las nueve estaciones del sistema de 

monitoreo continuo de RNI, la estación fija de Melilla en modo semiautomático, 

trece estaciones del sistema de Estaciones Remotas y la estación portátil 

recientemente adquirida. 

9. Se implementó la nueva modalidad para la toma de exámenes para el Servicio de 

Radioaficionados establecida en el Reglamento aprobado por Resolución de 

URSEC Nº 321/022, se realizó una reunión informativa referente a su 

implementación y se tomaron los exámenes previstos para 2023. 

10. Se dio cumplimiento al “Programa de Capacitación” efectivizándose la totalidad de 

los cursos internos y externos previstos para la gerencia técnica. 

11. Se renovó y mejoró la infraestructura de los servicios informáticos de la Unidad,  

abarcando recambio de nodos servidores, sistema de respaldo back-up y 

Storage, así como la inclusión de tecnología de estado sólido SSD, equipos de 

red y parte del cableado. Asimismo, se encuentra en proceso la adquisición para 

la nueva Central Telefónica, 100 % tecnología IP que además permitirá la 

utilización de sistema telefónico por software a través del PC. 

12. Para diciembre de 2023 está prevista la culminación del Prototipo diseñado para 

el monitoreo y control de los servicios de comunicación audiovisual referente a 

duración de las tandas publicitarias y porcentaje de música nacional emitida.  

Dicho proyecto se efectiviza a través del convenio URSEC-ANII para el Programa 

de Innovación en servicios Públicos.  

13. Por Resolución 099/2023 de 8 de junio de 2023, de acuerdo con lo establecido 

por el Artículo 10 de la Ley 18.232 de 26 de diciembre de 2007, y su modificación 

introducida por la Ley 19.996 de 9 de noviembre de 2020 (arts. 177 y 178), así 

como del artículo 14 del Decreto 417/010 de 14/01/2011, se establecieron los 

criterios para las Auditorías de Radios Comunitarias.  
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14. Se mejoró la infraestructura de networking desde el Centro de Procesamiento de 

Datos a los switch en rack de distribución, sustituyendo el cableado antiguo por 

nuevo, además de mejorar la calidad del mismo utilizando Categoría 6.  Se 

cambió la topología de red y los switch de core. 

15. Se realizó el procedimiento de planificación, licitación y adquisición para la nueva 

Central Telefónica, 100% con tecnología IP que además permitirá la utilización de 

sistema telefónico por software a través del PC. Su implementación está 

planificada para el primer semestre 2024. 

16. Se realizó la instalación y configuración del nuevo software antivirus Sophos 

Central en toda la organización tanto para hosts cliente como servidores, 

permitiendo una administración central de los dispositivos. 

17. En conjunto con Gobierno Electrónico se realizó la actualización, migración e 

implementación de  la nueva versión de “APIA Documetum” a la versión 2.2. 

18. En coordinación con AGESIC se realizaron acciones de Ethical Hacking a la 

aplicación “Trámites en Línea” a fin de detectar vulnerabilidades. Se está 

trabajando en la disminución de la exposición a determinadas funcionalidades, 

algunas ya fueron limitadas para su acceso externo.  

19. Se participó en varios eventos internacionales con destaque en el 4to Congreso 

Extraordinario de la Unión Postal Universal (UPU) en Arabia Saudita, cuyo 

principal objetivo fue abrir los productos y servicios de la organización al sector 

postal ampliado y el grupo de expertos para dicho trabajo fue co- liderado por 

Austria y Uruguay. También se celebró la Conferencia Mundial de 

Radiocomunicaciones (CMR-23) de la Unión Internacional de 

Telecomunicaciones (UIT) en Dubai con relevante participación de la delegación 

uruguaya en la misma. 

20. URSEC participó en el Word Mobile Congress-MWC de GSMA, celebrado en 

Barcelona en carácter de expositor en varios paneles de Alto Nivel. 

21. La Presidenta de URSEC fue invitada a participar en  la celebración de los 10 

años del Instituto Federal de las Telecomunicaciones (IFT) de México, por medio 

de la publicación de un artículo en la revista digital institucional. 

22. Se celebró la “Jornada Anual de Regulación de los Servicios de Comunicaciones” 

en las cuales se abordaron distintas temáticas en las que URSEC se encuentra 

trabajando, tanto en materia de servicios de telecomunicaciones como postales. 

Hubo más de 140 participantes.  

23. Uruguay ha sido posicionado en el nivel Avanzado de madurez para permitir la 

transformación digital a través de políticas, regulaciones y gobernanza 

colaborativa de acuerdo al Benchmark de Regulación Digital Colaborativa de 

Quinta Generación (G5) de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) –

Global Digital Regulatory Outlook 2023. 

24. Se realizó un taller sobre acoso laboral en el marco de la aprobación del protocolo 

contra el acoso laboral.  

25. Se continuó trabajando en la transparencia activa y pasiva del organismo, 

incorporando mejoras continuas al portal institucional de URSEC, actualizando e 

incrementando la cantidad de series de datos publicadas en el Catálogo de Datos 

Abiertos. Se recibieron 55 solicitudes de acceso a la información pública de las 

cuales 45 ya fueron respondidas, 5 fueron rechazadas (por no corresponder al 



Unidad Reguladora de Servicios de Telecomunicaciones (URSEC) 

4 

 

 

organismo) y 5 se encuentran actualmente en plazo de ser respondidas y se 

encuentran en trámite. 

26. Se continuó trabajando en la evolución de los trámites para fundamentalmente 

mejorar el proceso agregando automatismos. En especial se trabajó en los 

trámites de: 1) Licencia de Estación Radioeléctrica de Barco, 2) Solicitudes en el 

Servicio de Radioaficionados y 3) Denuncia por incumplimiento del Registro 

Nacional No llame 

27. Se modelaron los procesos y se encuentran en desarrollo los trámites de: 1) 

“Autorización, renovación, modificación, cancelación de la licencia habilitante para 

la prestación de actividad postal”, 2) “Solicitud de protección del derecho de 

transmisión de eventos deportivos en directo en línea” según lo dispuesto  art. 

233 de la Ley Nº 20.075 y Dec. Nº 324/023 y 3) “Auditorías de radios 

comunitarias” Ley 18232 y su modificativa Ley 19996.  

28. Se encuentra en desarrollo el primer proceso interno con metodología BPMS de 
“Revocación de licencia habilitante para la prestación de actividad postal”  

29. Se mejoró la gestión del capital humano del organismo. Se continuó con el 
fortalecimiento de la estructura de URSEC, a través no solo de la incorporación 
de nuevos funcionarios sino de la realización de concursos de ascenso. 

30. Se completó el ingreso de 6 (seis) profesionales y técnicos y 2 (dos) especialistas 
en telecomunicaciones. 

31. Asimismo, se realizaron concursos de ascenso para cubrir 4 (cuatro) cargos 
vacantes, tanto de profesionales  y administrativos como especialmente de 
personal técnico en telecomunicaciones. 

32. Por otra parte y en el mismo sentido de lo mencionado, el Decreto Nº 335/023 de 
26 de octubre de 2023 que aprobó el Presupuesto Operativo, de Operaciones 
Financieras y de Inversiones de URSEC para 2024, aprobó una nueva Estructura 
Organizativa. 

33. Respecto de la Evaluación al desempeño de los funcionarios, se ha aprobado un 
nuevo sistema de evaluación por competencias, que se implementará en 2024 en 
base a una evolución gradual hacia un modelo 360º. 

34. Se celebraron un importante número de Memorandum de Entendimiento 

con  reguladores nacionales como el Banco Central en materias de competencia 

común  y a nivel internacional con otros reguladores de Comunicaciones como 

CONATEL de Paraguay, IFT de México y  CRC de Colombia, encontrándose en 

trámite con ENACOM de Argentina y SUBTEL de  Chile entre otros. Asimismo, se 

firmó acuerdo de colaboración con el INE y con INMUJERES. n cumplimiento del 

convenio firmado con el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), se 

elaboró y aprobó el Informe de Diagnóstico con Perspectiva de Género de 

URSEC al 31 de octubre de 2023. El mencionado Diagnóstico con Perspectiva de 

Género, es la herramienta que permite dar inicio al proceso de Certificación en 

Calidad con Equidad de Género. 

35. Fueron elaborados y remitidos a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y al 
Tribunal de Cuentas, los Estados Financieros y de Ejecución Presupuestal de 
URSEC al 31 de diciembre de 2022, los que fueron aprobados por dichos 
organismos sin salvedades ni observaciones. 

36. En el ámbito del Plan de Tareas de la Comisión Permanente de Prevención y 
Actuación en materia de Género, Acoso y Discriminación, se llevó a cabo una 
encuesta sobre ambiente laboral, que fue entregada a todos los funcionarios de 
URSEC. Entre los puntos a destacar, de las 54 personas que participaron, el 85% 
de los participantes conoce los objetivos y estrategias de la organización y un 

https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/comunicacion/noticias/ursec-ministerio-desarrollo-social-firmaron-convenio-cooperacion-perspectiva
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61% se siente identificado con los valores y la cultura del organismo. Un 46% dice 
estar conforme con su trabajo y un 52% responde estar satisfecho con la 
retribución que percibe. Por otra parte, el 70% de los funcionarios entiende que no 
existe discriminación en el trabajo. Es de destacar que un 66% de los funcionarios 
que participaron de la encuesta señaló que en el organismo hay un buen 
ambiente laboral 

37. En el 2020, URSEC solicitó a la Auditoría Interna de la Nación (AIN) que se audite 
al organismo. En base a lo informado por la AIN, URSEC estuvo trabajando. Sin 
perjuicio, en el 2023 la AIN hizo informe de seguimiento y se identificaron algunos 
aspectos sobre los cuales la URSEC tiene que seguir trabajando a fin de 
minimizar los riesgos. Cabe destacar que asimismo, se ha cumplido con la 
normativa en cuanto planificación y ejecución de auditorías internas y remisión de 
información a AIN. Por otra parte, Los estados financieros de URSEC al 31/12/22, 
han sido auditados por la Consultora RSM y por el Tribunal de Cuentas de la 
República. El Dictamen de Auditoría no tiene observaciones. Esta Unidad 
Reguladora se encuentra trabajando actualmente en línea con lo sugerido por los 
diversos auditores para poder levantar las observaciones que fueran formuladas, 
atendiendo a los hallazgos identificados. 
 

LINEAMIENTOS GENERALES  
 
- Trabajar en línea a los objetivos estratégicos propuestos y aprobados. 

- Actuar de manera independiente, colaborativa y transparente. 

- Apuntar a medidas transversales por medio del diálogo constante y el trabajo 

colaborativo con todo el ecosistema. 

 

 
NÚMERO DE FUNCIONARIOS 

 
- Al 31 de Marzo 2023: 75 funcionarios presupuestados; 3 contratos bajo 

modalidad de  Provisioriato; 7 contratos por art. 23 de la Ley 17.556; 3 contratos de 

voluntariado y 2 contratos de empleo juvenil. 

- Actual (8/12/23): 77 funcionarios presupuestados; 2 contratos bajo modalidad de 

Provisioriato; 7 contratos por art. 23 de la Ley 17.556; 4 contratos de voluntariado y 3 

contratos de empleo juvenil. 


