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UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
EXPTE. 2003/1/1215

Montevideo, 4 3 NOY. 2003

RESOLUCIONN° 3 3 0 ACTAN® ¢ 4 3

VISTO: La necesidad de incorporar modificaciones al actual
procedimiento de seguimiento y cobro de clientes morosos.

CONSIDERANDO: I La creciente dificultad de pago de usuarios.

II) La inexistencia de procedimientos claramente
establecidos sobre la referida gestion.

IIT) Que se hace necesarios aportar mayor eficiencia a
la gestion en cuanto a la optimizacion de recursos y adicién de medidas
empleadas.

RESULTANDO: Que se hace indispensable contar con herramientas
adecuadas a los efectos de promover y adecuar la gestién a las nuevas
exigencias planteadas.

ATENTO: a lo manifestado oportunamente por Asesoria Letrada de la
Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones.

LA UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES
RESUELVE:

1.- Apruébese el procedimiento de seguimiento y cobro de clientes
morosos y definiciones, adjunto en el Anexo 1.

2.- Pase a por su orden a Secretaria General, Division Contable,
Frecuencias Radioeléctricas, Radiodifusion, Televisién para Abonados,
Asesoria Letrada, Notificaciones y Divisidn Administrativa.

3. Pase a Secretaria General.
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ANEXOT

CAPITULOI:
DEFINICIONES

1.- Cliente moroso: Todo cliente que tenga tres facturas impagas,
exceptuando el servicio de banda ciudadana en el cual se consideraran dos
periodos incumplidos.

2.- Cliente en gestion: Todo cliente moroso quien tiene iniciado un
expediente de gestién de cobro.

3.- Cliente Incobrable: Todo cliente en gestion, en la cual agotando la via
administrativa, no hubo un retorno de dinero aunque sea parcial para
cancelar su deuda, ya sea por razones de fuerza mayor como fallecimiento,
inubicabilidad, falta de bienes, o por razones de costo y del monto
adeudado no amerite una accidén judicial; y luego de aprobada la
Resolucion correspondiente.

4.- Cliente Oficial: Todo cliente cuyo titular es el estado, esto es,
Administracién Central, Empresas Publicas y Geliernos Departamentales.
5.- Cliente Moroso Oficial: Todo ciiente perteneciente a  la
Administracién Central y Gobiernos Departamentales, que tenga mas de 5
facturas impagas y aquellas Empresas Piblicas que tengan mas de 3.

6.- Monto para declaraciér: de Incobrabilidad: Toda deuda inferior a Ut
6000 (unidades indexad.is seis mil con 00/ 100) sera declarada incobrable
luego de realizada 1i gestion de cobro correspondiente sin haber tenido un
retorno.

CAPIIULOII
PROCEDIMIENTO PARA CLIENTES MOROSOS

l.- Todas las facturas emitidas incluirin la leyenda “ei cliente que
mantenga tres facturas impagas con esta unidad serd registrado en el
clearing de informes” que sustituird a la actuz! Je — “Empresa adherida al
clearing de informes”.

2.- Verificado el incumplimienio de Ia tercera factura emitida,
automaticamente el cliente, independientemente del tipo de servicio
(servicios comerciale« comunes, de radiobusqueda, radiodifusion,
televisién para ak: .iados, etc), ingresa en esta categoria y se confecciona la
resolucién <. intimacidn, con apercibimiento de registro en el clearing de
inform-;, revocacién de la autorizacién, Y posterior accién judicial.

3 e notificard personalmente al titular observando a tales efectoe i




procedimiento previsto por el Art. 91 del Decreto N° 500/91.,

4.- St el cliente regulariza en tiempo y forma, es redefinido en su categoria
segun corresponda. El expediente generado se archiva.

5.- Si el cliente no regulariza, se notifica la inscripcién del deudor al
clearing de informes. El expte pasa al departamento de facturacion.

6.- Este departamento procedera a dar de baja al sistema radioeléctrico
oportunamente autorizado teniendo en cuenta que la fecha de baja serd
retroactiva a la resolucién de intimacién dictada en el item 2 del
procedimiento. El expte pasa a division técnica.

7.- El depto., técnico que corresponda procedera a revocar la autorizacién
oportunamente concedida o iniciard las acciones para elevar al Poder
Ejecutivo las gestiones que contengan autorizaciones otorgadas por éste.
En este caso la fecha de baja seguird el mismo criterio que en el numeral
anterior.

8.- El depto., referido debera tomar las medidas necesarias a efectos del
posterior procedimiento inspectivo. El expediente pasard a Asesoria
Letrada o Gestién Deudores seglin corresponda.

9.- Si el monto adeudado supera el estipulado para la declaraciéon de
incobrabilidad, el expediente se pasa a la Asesoria Letrada a efectos de
iniciar la accién judicial.

10.- En caso contrario, gestién deudores confeccionara el proyecto de
declaracion de incobrabilidad y elevara el expte., a sucretaria general a
efectos de su remision al P.E.

PROCEDIMIENTO PARA CLIENTES OFICIALES.

1.- Sera el mismo que pza clientes comunes, exceptuando las
modificaciones que se rroponen a continuacién, en funcién de las
definiciones previamesite adoptadas.

2.- El numera! Z, en caso de corresponder, establecerd: Verificado el
incumplimicnto de la quinta factura emitida, automdticamente el cliente
ingresd en esta categoria 'y se confecciona la resolucion de intimacion, con
apercibimiento de revocacion de la autorizacién e iniciar las accicues
Jjudiciales tendientes al cobro de lo adeudado.

3.- El numeral 5, en caso de corresponder, establecerd: Si el cliente no
regulariza, se remite el expediente al departamentc de facturacion quien
deberd dar de baja al servicio con fecha ret-vactiva a la resolucion de
intimacion del punto 2. Cumplido, pusa al depto., de frecuencias
radioeléctricas.

4.- Se eliminan los numeraler o, 7, y 8




5.- El depto., de frecuencias proceders a dar de baja al sistema con fecha
retroactiva a la fecha de intimacién del punto 2 y tomara las medidas
necesarias a efectos del posterior procedimiento inspectivo. El expediente
pasard a Asesoria Letrada o Gestién Deudores segun corresponda.

6.- Corresponderia a los numerales 8 y 9 del procedimiento general.

7.- Pase a Secretaria General a sus efectos.




UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
EXPTE. 2001/1/

Montevideo,de de  2001.

PROYECTO DE RESOLUCION
VISTO: La deuda que imantiene la empresa / el
) SRR SRR por la suma de $/U$/UR. (pesos
uruguayos / ddlares americanos / unidades
reajustables..........ccocovverenienicieecrr ) con esta Unidad Reguladora.

CONSIDERANDO: Que la misma corresponde a
........................................................ por el periodo .........ccoovvvueene...
ATENTO: A lo dispuesto por el Decreto — Ley Nro 15.671 del 8 de
noviembre de 1984, el Decreto 153/93 del 30 de marzo de 1993, la Ley
17.296 del 21 de febrero de 2001 y a lo manifestado por la Asesoria
Letrada de la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones y a la
resolucion nro XX Acta XX de la URSEC.

LA UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE

COMUNICACIONES
RESUELVE:
1.- Intimese alaempresa/ €l Sr......voveeeveeeeeeevieeeee e para que en un
plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente al de la notificacién,
proceda &l pago de la suma de S$/U$S/UR.................. (pesos
uruguayos/dolares americanos/unidades reajustables................occvvevvveinnn. )

mas multas y recargos, bajo el apercibimiento de proceder a su registro ca
el clearing de informes, la revocacion de la autorizacién oportur:inente
otorgada y de iniciar la accidn judicial tendiente al cobro de la suma
adeudada.

2.- Notifiquese personalmente la presente resolucion observando a tales
efectos el procedimiento previsto por el Art. 91 del Decreto N° 500/91.

3.- Vencido el plazo sin que se hubiese hecho efectivo el pago, gestion
deudores registrard autométicamente al cliente en el clearing de informes.
Cumplido, pase a facturacion a efectos de dar de baja el sistema
oportunamente autorizado, a (frecuencias, tv para abonados, radiodifusion)
a efectos de inmiciar los tramites de revocacién de la autorizacion.
Cumplic~, pase a Letrada a fin de promover la accién judicial o a gestion
devLores a efectos de elaborar el proyecto de resolucién de incobrabilidad .|
i«4.- Se eleva a Secretaria general a sus efectos.




UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
EXPTE. 2001/1/

Montevideo,de de  2001.

PROYECTO DE RESOLUCION

VISTO: La deuda que mantiene la empresa / el

STttt por la suma de § (pesos uruguayos
L, ) con esta Unidad Reguladora.
CONSIDERANDO: Que la misma corresponde a
........................................................ por el periodo ...........ovun.......

ATENTO: A lo dispuesto por el Decreto — Ley Nro 15.671 del 8 de
noviembre de 1984, el Decreto 153/93 del 30 de marzo de 1993, la Ley
17.296 del 21 de febrero de 2001 y a lo manifestado por la Asesoria
Letrada de la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones yala
resolucion nro XX Acta XX de la URSEC.

LA UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE

COMUNICACIONES
RESUELVE: '
1.- Intimese alaempresa......ccoooeevveeevvviveeeseeeeen para que en un
plazo de diez dias hébiles a contar desde el siguiente al de la notificacion,
proceda al pago de la suma de $.....coo....... (pesos uruguayos

................................... ), bajo el apercibimiento de proceder a la revocacion
de la autorizacidén oportunamente otorgada y de iniciar la zccion judicial
correspondiente.

2.- Notifiquese personalmente la presente resolu<ion observando a tales
efectos el procedimiento previsto por el Art. 91 del Decreto N° 500/91.

3.- Vencido el plazo sin que se hubiese hecho efectivo el pago, pase a
facturacion a efectos de dar de baja el sistema oportunamente autorizado y
al depto., de frecuencias radioeléctricas a efectos de iniciar los tramites de
revocacion de la autorizacién. Cumplido, pase a la Asesoria letrada a
efectos de iniciar la accion judicial correspondiente.,

4.- Pase 2 Secretaria general a sus efectos.




UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
EXPTE. 2001/1/

Montevideo,de de  2001.

PROYECTO DE RESOLUCION
VISTO: La deuda que mantiene la empresa / el
STt con la Unidad Reguladora de Servicios
de Comunicaciones, que asciende a $/U$. (pesos uruguayos / doélares
AMETICANOS. ...ceecurecreancrererrienserasaecassenans )por la utilizacion de la frecuencia

RESULTANDO: Que de la informacién que surge del expediente (resulta
imposible la notificacion e intimacién de pago, por estar la empresa
inubicable; que el titular de la frecuencia fallecié de acuerdo al certificado
de defuncién de fojas ....... ; se evidencia un total desinterés del deudor por
cumplir con su obligacién habiéndose agotado las gestiones de notificacion
y torndndose casi imposible su cobro, etc).

CONSIDERANDO: I Que se han agotado las gestiones de notificacién, se
hace imposible su cobro, a lo que se suma, que el monto a reclamar no
condice con los diversos gastos que debera asumir la URSEC para iniciar
las acciones judiciales de cobro; tales como publicacién en Diario Oficial,

| tuiscripeion en el registro de embargo correspondiente, utilizacién de horas |

hombre que demandaran todas estas actuaciones, por lo cual se soliciia que
se declare incobrable la suma en cuestion.

ATENTO: A lo precedentemente expuesto, a lo dispuesto por el art.10 del
TOCAF — Decreto 194/97, a lo dispuesto en la resoluzion XX Acta XX de
la Unidad Reguladora de Servicios de Comuniczciones y a lo informado
por la Asesoria Letrada del Ministerio de D=fensa Nacional.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
RESUELVE:

1.- Declarase incobrable la suma de $/U$-------ccomeeeee e (pesos uruguayos
/ dolares americanos ----) adeudada por ----------=cmn-w-
------------ a la URSEC, por los argumentos y fundamentos esgrimidos.

{2.- Pase a la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones. . sus

efectos.




Unidad Reguladora
De Servicios de
Comunicaciones

~

UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICAIONES
EXPTE. 2001/1/

Montevideo, 30 de julio del 2003.

PROYECTO DE RESOLUCION

VISTO: La necesidad de incorporar modificaciones al actual
procedimiento de seguimiento y cobro de clientes morosos.
CONSIDERANDQO: I La creciente dificultad de pago de los usuarios.

I La inexistencia de procedimientos claramente
establecidos sobre la referida gestion.

III Que se hace necesario aportar mayor eficiencia a
la gestién en cuanto a la optimizacién de recursos y adopcién de medidas
empleadas.

RESULTANDO: Que se¢ hace indispensable contar con herramientas
adecuadas a efectos de promover y adecuar la gestion a las nuevas
exigencias planteadas.

ATENTO: a lo manifestado oportunamente por la Asesoria Letrada de )z
Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones.

LA UNIDAD REGULADORA DE SERVICIQS DE
COMUNICACIONES
RESUELVE;:

l.- Apruébase el procedimiento de seguimiento y control de clientes
morosos y definiciones, adjunto en £i Anexo 1.

2.- Pase por su orden a Secretziia General, Divisién Contable, Depto., de
frecuencias radioeléctricas, radiodifusién, televisién para abonados,
sistemas, Asesoria I.zirada, notificaciones y Divisién Administrativa.

3.- Cumplido, urchivese.




