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Normativa y Marco institucional (1)
Competencias de URSEC:

(Art 73 Ley 17.296 - 21/02/2001, en redaccion art. 259 Ley
19.889 — 09/07/2020)

A)regulacion y el control de las actividades referidas a las
Telecomunicaciones, asi como de los respectivos
operadores

E) Controlar la instalacidon y funcionamiento, asi como la
calidad, regularidad y alcance, de todos los servicios de
telecomunicaciones, sean prestados por operadores
publicos o privados.

F) Formular normas para el control técnico y manejo
adecuado de las telecomunicaciones, asi como controlar
su implementacion.

P) Dictar normas técnicas con relacion a dichos servicios.

Q) Controlar el cumplimiento por parte de los operadores
publicos y privados, prestadores de servicios
comprendidos dentro de su competencia, de las normas

{uridlcas tecnicas aplicables, pudiendo requerirles todo
ipo de informacion.

« S) Proteger los derechos de usuariosty consumidores,
pudiendo ejercer las atribuciones conferidas a las
autoridades administrativas por la Ley N° 17.250, de 11 de
agosto de 2000.
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Normativa y Marco institucional ()

Reglamento de Licencias de Telecomunicaciones
(Decreto N° 115/003 -25/03/2003)

* Principio de reqularidad. Es la prestacion del servicio en
buenas condiciones técnicas y calidad satisfactoria segun
los estandares aceptados internacionalmente

* Art. 15 Obligaciones de los licenciatarios.=> a. Respecto a
la prestacion de los servicios:

 VIII) Cumplir con las metas de calidad y eficiencia que, en su
caso, defina la Unidad Reguladora de Servicios de
Comunicaciones para cada servicio

 |IV) Cumplir con las normas técnicas y los Planes fundamentales
elaborados y administrados por la Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones.

* V) Informar a la Unidad Reguladora de Servicios de .
Comunicaciones acerca de cualquier falla mayor en el servicio
dentro del plazo que la misma determine para cada servicio.

Unidad Regulador ade 20/11/2025-

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Historia y evolucion

* Simplificacion
* Actualizacidon en base a
Reglamento evolucién de normas
QoS/QoE o emp internacionales
7 iaidll /7 * Pardmetros de
servicios/significativos

BENCHMARK
TESTING &
SCORING

QoS/QoE IMT

(gl é‘ Mobile QoE
e ETSITR103 559

* Sondas Latency, Interactivity

« Crowdsourcing General QoS Mobile QoS Q0B

ITU-T G.1051
ITU-T E800 ITU-T E.806 ITU-T P.863

ITU J.343.1
W ETSITS 102 250-2
URSE ITU-T E.804.1
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Network Performance Score - NPS

Ciudad

Puntuacién O an

Ponderacion X

Puntuacin0an

Puntaje Total

Ponderacion ¥
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puntaje
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Ponderacion Z

Puntuacion0an

Agregacion
regional

Puntaje de QoE para cada
clase de servicio basado
en KPIs de voz y datos
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Pruebas e indicadores (KPI)

* De voz \
* Llamada \
- Tasa de éxito de establecimiento \\
 Tasa de caida

« Tiempo de establecimiento de llamada
« Calidad de voz - MOS

* De datos ((( )))
« Carga y descarga de archivos
» Tasa de éxito A

* Pruebas de capacidad
» Velocidad
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Pruebas e indicadores (KPI)

 De datos y
« Streaming de video 0”%
 Tasa de éxito

« Tiempo para primera imagen
* Exceso en el tiempo de primera imagen
« Calidad de video
* Navegacion
» Tasa de exito
 Demora en cargar pagina
* Redes sociales (WhatsApp)
« Tasa de éxito
« Duracion o demora
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Contribucion al puntaje final

« Cada indicador contribuye a la obtencion del
puntaje segun la siguiente formula*

Valor del KPI — Umbral Incorrecto

Umbral Correcto — Umbral Incorrecto

Contribucion = PuntajeMaximo * peso *

‘PESG = Pesogp; * PeSOgerpicio * PESOQEGgTﬂfiCG

aaaaaaaaaaaaaaa aqe  20/11/2025 - *Los valores de capacidad se obtienen logaritmicamente.
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Umbrales

Max

Umbral Incorrecto
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_ Condicion Umbral incorrecto Umbral correcto Ponderacion

Tasa de éxito de < 30s 90% 100%
establecimiento de

|[ETMELER

Tasa de caida de llamadas 10% 0% 0.25

Tiempo de 10 3s 0.15
establecimiento de

llamadas - promedio

Tiempo de > 10s 3% 0% 0.10
establecimiento de

llamadas — exceso

Tiempo de 5s 1ls 0.05
establecimiento de

llamadas - 10mo percentil

promedio
Calidad de llamada - Calidad< 1.6 10 % 0% 0.10
—percentil 90
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Network Performance Score - NPS

Basada en normas internacionales (ETSI —ITU — IETF)

Metodologia centrada en la experiencia real de las personas
en el uso diario de su teléfono celular.

Resume la experiencia de red en un solo puntaje

Permite evaluar y comparar la calidad de las redes moviles
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Sistema de Medicion y Postproceso
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Casos Practicos
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Estructura de Campaina de Medicion y
Postproceso

 Calculo de Jornadas de Medicion
 Planificacion de Medicion

* Prueba de equipamiento

» Coordinaciones logisticas — administrativas
* Medicion

* Postproceso
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NPS Global (Voz y Datos)

Network Performance Score (NPS)
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NPS Segun Categoria de Servicio
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NPS San José de Mayo (Voz y Datos)

Network Performance Score (NPS)
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NPS San Jose de Mayo (Segun Categoria
de Servicio)
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NPS Trinidad (Voz y Datos)

ervicios
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Network Performance Score (NPS)
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NPS Trinidad (Segun Categoria de
Servicio)
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NPS Fray Bentos (Voz y Datos)
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Network Performance Score (NPS)

Total

HOP-V mOP-M OP-A

361,8
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NPS Fray Bentos (Segun Categoria de
Servicio)

250,0
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NPS Rutas Asociadas (Voz y Datos)

Network Performance Score (NPS)
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NPS Rutas Asociadas (Segun Categoria
de Servicio)
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Resumen de Casos Practicos NPS
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Conclusiones

Las campanas de benchmarking utilizando
metodologia de medicion (NPS - ETSI) permiten:

» Resultados representativos, transparentes y
comparables, que evidencian diferencias entre
operadores y generan areas de mejora en
cobertura y calidad, haciendo propicia una
regulacion responsiva.

* Alineacion con estandares internacionales (ITU,
ETSI) para asegurar comparabilidad y evolucion
de los servicios.

* Enfoque en la experiencia real y proteccion del
usuario.

Unidad Regulador ade 20/11/2025-
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