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Creación de la 
innovación
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Si lo construyes, 
ellos vendrán…



Fuente: Enterprise Architecture and Technology Innovation Leadership Vision for 2017



MVP

https://x-staticmediagroup.com/blog/what-mvp-and-why-do-i-care



Camino de compra
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EL VIAJE DE COMPRA CAMBIÓ!



CICLO COMPLETO DEL CLIENTE



CICLO COMPLETO PERFECTO

ATRAER VENDER SORPRENDER



COMUNICACIÓN DE VALOR

Nutrición

Educar 

acompañando

todas las etapas

Personalizar

Conversaciones 

personalizadas basadas

en intereses

y humanizada

Acompañar

Marketing avanza 

en el proceso

todo lo posible

Captar

Contenidos 

de alto valor

percibido
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Crecimiento
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GROWTH HACKER

Nuevo rol

Enfocado en 

crecimiento

Digital

El ámbito es 

principalmente digital 

Competencias

Trabaja en contenido, 

publicidad, SEO, 

embudos, email, 

programación, etc.
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