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* La Constituciéon de la Republica consagra el
derecho a la comunicacion y a la informacion.

* Nuestro pais también ratifica convenciones
internacionales que establecen a |Ia
comunicacion como un derecho inherente a
las personas.

* Servicio postal como servicio publico
imprescindible para que los ciudadanos
puedan ejercer este derecho.
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 Dar cumplimiento a la obligacion de prestar
los servicios postales basicos a toda Ia

poblacion.

 Asegurar el goce de los derechos de los
usuarios.

* Proteger el desarrollo del mercado postal
formal.
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Asegurar cobertura, calidad de servicio y
precios asequibles.

Desarrollar y mantener una red postal
(infraestructura) eficiente y productiva.

Satisfacer las demandas de comunicacion del
pais, en el contexto historico y de desarrollo
tecnologico del momento.

Hacer del servicio postal el instrumento para
acercar las politicas publicas a la poblacion.
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 PIDEP: Necesidad de una reforma postal.
Modernizacion del operador estatal y su
rol como OD. Regulacion del sector con
un enfoque hacia la oferta y hacia la
demanda.

e Ley 19.009 Régimen General de las
Actividades Postales. Aborda un enfoque
global del sector. Se centra en dos
aspectos: asegurar el servicio postal a los
usuarios y regular el mercado postal.
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Mercado en competencia regulada.

El Estado presta el servicio postal a través del
operador publico (OD) y concesiona a privados la
prestacion de algunos servicios postales. Admite
la auto prestacion.

Apoyado en estos actores, busca maximizar la
contribucion del sector al desarrollo econdmico,
social del pais y a la inclusion.

Pero también, potenciar el desarrollo de los
actores del sector: favorecer la inversion, la
innovacion tecnologica, |la productividad y Ia
generacion de empleo de calidad.
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La prestacion del servicio postal como servicio
publico, tiene su maxima expresion en el Servicio
Postal Universal.

Universaliza el acceso a las redes de
comunicacion (para todos los habitantes).

Para todo el territorio nacional: cobertura.
En forma permanente: regularidad.

De forma eficiente, en términos de tiempo de
entrega.

A precios asequibles.
Requiere fortalecer al Operador Designado.
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MONITOREO Y ADECUACION PERMANENTE DEL
SECTOR ANTE CAMBIOS.

* Cambio del modelo de comunicacién persona —
persona, hacia el modelo de comunicacion
empresa — persona.

e Cambio de la carta al paquete.

e Comercio electronico: nacional e internacional.
Uruguay exportador.

* Logistica: movilizacion de bienes.

 Regulacion eficiente del sector y combate a la
informalidad.
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 Las politicas publicas enfocadas a asegurar el

acceso del usuario al servicio postal de calidad y a
oromover el buen desempeno del mercado
oostal.

 Destacan la relevancia del sector postal como
vehiculo dinamizador de la economia y de la
cohesion social.

 Apoyan el desarrollo y la innovacion del sector
para mantenerlo alineado a los cambios que se
suscitan en la formas de comunicacion y de
intercambio de bienes.

Ministerio de Industria, Energia y Mineria



Gracilas

Mariajose.franco@miem.gu b.uy
2 840 1234 int. 5106

Ministerio de Industria, Energia y Mineria



mailto:Mariajose.franco@miem.gub.uy

