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value-added service

An information service that is offered in addition to or in
conjunction with basic telecommunication/data services(e.g.,
voice call, SMS, MMS and data access).

Value-added services are based on the basic
telecommunication/data services and add value to them, allowing
the operators to drive up their ARPU.

In this Recommendation, value-added service is provided by the telecom
operators and the servers of the value-added services reside in operators’

network. Typical value-added services are including Mobile Office
Automation, e-Reading, e-Commerce, etc.

ARPU Average Revenue Per User  Fuente: Draft Recommendation ITU-T



Algunos nuevos servicios en linea
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Eiemplos de Servicios OTT incluyen:

* Chat apps: WhatsApp, WeChat, Facebook Messenger
» Streaming video services: Netflix, Amazon Prime, YouTube
* Voice Calling and Video chatting services: Skype, Facetime

Fuente: http://ottsource.com/ott-blog/ e ITU
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Observaciones:

OTT Se refiere a servicios
proporcionados a través de
Internet en lugar de
unicamente sobre la propia red
administrada del proveedor.

El ISP/telco en principio, no
esta involucrada en el
suministro de un servicio OTT
Los proveedores —OTT se basan
en redes basadas en IP para
llegar a los clientes, en
principio, no hacen ninguna
contribucion directa al coste de
proporcionarlo. 4



http://ottsource.com/ott-blog/
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Def.:Un servicio over-the-top (OTT) es un servicio en linea que puede
considerarse como una sustitucion potencial de los servicios tradicionales de
telecomunicaciones y audiovisuales, tales como telefonia, SMS y television.

e es posible caracterizar los servicios OTT basados en los servicios tradicionales
con los que compiten:
* |os servicios de voz => tipicamente ofreciendo servicios de VolP
* SMS => tipicamente ofreciendo servicios de chat y mensajeria

e conferencias de voz y video y con television y video bajo demanda=>tipicamente
ofreciendo servicios de streaming como Netflix y contenido de video en linea.

* Los servicios en linea que no sustituyen en gran medida los servicios
tradicionales de telecomunicaciones o audiovisuales, en algunos casos no se
consideran como servicios OTT. En la practica, sin embargo, la distincion a veces
se difumina y varia ampliamente.

Extraido de: OTT players: Market dynamics and policy challenges, study for the IMCO Committee of the European Parliament, | godlovitch, Jmarcus, B. Kotterink, P Nooren (2015) eg
ITU-T
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Incremento ano a ano del trafico telefénico internacional

Volumen de mensajes desde terminales moéviles y trafico de Skype (billones de minutos)
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Fuente: Analysis Mason, 2014http://www.analysysmason.com/About-Us/News/Insight/OTT-messaging-
y https://www.telegeography.com/press/marketing-emails/2014/01/15/skype-traffic-continues-to-thrive/.

volumes-Jan2014-RDMVO/.

Skype: Mercado internacional # mercado doméstico


http://www.analysysmason.com/About-Us/News/Insight/OTT-messaging-volumes-Jan2014-RDMV0/
https://www.telegeography.com/press/marketing-emails/2014/01/15/skype-traffic-continues-to-thrive/

Servicios: OTT, gestionados y en linea

4 h

Servicios gestionados: el
proveedor de servicios tiene
un control sustancial sobre
la red fija 0 movil usada para

su distribucion, puede

garantizar la QoS

Managed services

Over-the-Top
Services
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Servcios en linea:
servicio que depende de
la internet publica para
su distribucion, al
menos en parte y no
hay un unico operador
gue pueda garantizar la
QoS

Fuente: Markus



Categorizacion de servicios en linea
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Tendencia de integracion de

servicios en linea con OTTs

Fuente: Baldry, Steingrover, and Hessler (2013), “The rise of OTT players-what is the appropriate regulatory response?”
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ITU-T: An over-the-top (OTT) service is a service delivered over the public
Internet that may supplement or potentially substitute traditional
telecommunications services. ()

BEREC: defines OTT service as “content, a service or an application that
is provided to the end user over the public Internet.” (*+

OTT services include the provision of content and applications such as
voice services provided over the Internet, web-based content (news sites,
social media etc.), search engines, hosting services, email services, instant
messaging, video and multimedia content, etc.

BEREC: Trata a TODOS los servicios prestados sobre Internet como OTT.

Fuente: (*) Draft Recommendation on OTT 9
(**)Report on OTT services, BoR (16)35,Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC), January, 2016
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* [TU-T: En algunos casos, los * BEREC:
serivicios OTT pueden ofrecer communication services  other services

° [] [] [] A
funcionalidades similares, en |
ECS notECS

|

otras areas pueden ser ot potental
complementarias, mientras compeles W=

gue en otros aspectos, OTT OTT-0 OTT-1 OTT-2
puede exceder lo que los possible | orrome | oTrvore - commores
servicios tradicionales de examples " | mecsaging rearming
telecomunicaciones suelen TS

ofrecer. (ej. Skype)

ECS.-Electronic Communication Services
PATS (PSTN).-Publicly Available Telephone Service 1o



Crecimiento de OTT y servicios en linea
relacionados...Desafios regulatorios?

En el entendido que los nuevos servicios OTT compitieran con los servicios tradicionales, que obligaciones
regulatorias -si ese fuera el caso- serian necesarias?
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¢Es entonces apropiado, necesario, o siquiera posible, regular estos servicios de tal forma que permita
mantener la neutralidad competitiva (es decir, la igualdad de condiciones “level playing field”) con los
servicios tradicionales con los que compiten?

En el caso especifico de los servicios OTT que competirian con los servicios de red convencionales (por ej.
VolP), icudles serian las implicancias para la regulacion de los servicios OTT, en forma diferente a la
regulacion de la red subyacente? Ambos caerian dentro del mismo marco regulatorio?

éLos enfoques tradicionales para la definicion del mercado (y de la politica de competencia) resultan
adecuados en estos mercados en rapida evolucion y complejos? Los jugadores estan en el mismo mercado,
jugando el mismo partido?

Estas plataformas especificas en linea han acumulado demasiado poder de mercado, en detrimentoga.las
competidores y los consumidores o al contrario?

Todavia no se tienen respuestas definitivas a estas interrogantes.




Algunos conceptos base de trabajo para
estandarizacion

* Seguir fomentando el espiritu empresarial y la innovacion en el
desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones, especialmente
el desarrollo de redes de gran capacidad, teniendo en cuenta el poder
disruptivo y el impacto social y economico del aumento del acceso a las
conexiones de banda ancha.

* |dentificacion y definicion de mercados relevantes, considerando las
diferencias fundamentales entre los servicios de telecomunicaciones
tradicionales y los OTT pertinentes, incluyendo la naturaleza
transfronteriza y global de los OTT, las bajas barreras de entrada para los
OTT, la verticalizacion del mercado y la capacidad de los proveedores de
telecomunicaciones de controlar el acceso a la infraestructura esencial
(ej. redes de banda ancha) entre otros

* Mantener el principio de servicios similares deben ser sujetos de
similares regulaciones independientemente del método para proveerlo.
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Algunos conceptos base de trabajo
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* Los servicios OTT deben operar en cumplimiento de |la normativa de
cada pais en cuyo territorio provean servicio, incluyendo las
disposiciones que garantizan la proteccion de datos personales, la
prevencion de la distribucion de informacion ilegal, el spam y la no
violacion de la legislacion fiscal.

* Facilitar el desarrollo del ecosistema, favoreciendo la transparencia
y fomentando un marco de liquidacidon de cuentas transparente y
fiable entre los operadores de redes y los proveedores de OTT y
prevenir las actividades fraudulentas

* Garantizar la existencia de normas regulatorias de identificacion y
numeracion apropiadas

13
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* Por la propia estructura de la red, las situaciones que se presenten con
OTT y servicios en linea no se solucionan desde el punto de vista tecnico
con “filtrados”.

* Los marcos regulatorios deben reverse y actualizarse, de forma que
soporten tanto a las empresas de telecomunicaciones como las
innovaciones de los jugadores OTT entendiendo cabalmente la dinamica
industrial generada. Pero aun no hay mejores practicas ni referencias
estables a nivel internacional.

* Los operadores de telecomunicaciones “tradicionales” deben adaptarse
a los cambios y modificar/actualizar sus planes de negocios. Ya hay
ejemplos de “partenerships”(con aumento de tréfico% diferenciacion,
agregado de valor para clientes finales.

* Para los consumidores y la sociedad como un todo, las potenciales
ganancias con los servicios en linea y OTT son sustanciales.

14
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