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URSEC
Avances del relacionamiento digital
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Relacionamiento digital con el ciudadano
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2010

- Galería 

2012

2011 2013

2014

- ee
- eNotificaciones
- Portal de RNI

- VUCE (Postales)

- Piloto TenL

2015

2016

2017

2018

2019

2020

- Duplicado 
de factura

- Nuevo Portal
- VUCE 

(Importación y 
Homologación)

- 100 % del Inicio TenL
- Interoperar
- SAIP
- Agenda Web

- 82% del 100 % TenL
- GeoPostal

- 50% del 100 % TenL

- Exámenes de radioaficinoados
- 100 % del 100 % TenL

“La mejora permanente en la gestión pública cumplirá una etapa trascendente en materia de gobierno electrónico cuando en el año 2016, el 100 
% de los trámites puedan ser iniciados y seguidos mediante Internet e incluso desde los propios teléfonos celulares, desde los cuales 

podrán hasta efectuarse los pagos correspondientes.

El seguimiento de los trámites y expedientes a través de este mecanismo contribuirá de forma inédita a la accesibilidad de los 
ciudadanos, a la trazabilidad de la actuación de la Administración y a la transparencia, constituyéndose como un instrumento eficaz en el 

combate a la corrupción y al burocratismo” 

Dr. Tabaré Vázquez

Presidente de la República Oriental del Uruguay

Transmisión simultánea de radio y televisión del 1° de marzo de 2015



Modelo de Gestión Digital
Premisas en URSEC
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La información en URSEC 100% digital

100%
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Modelo de Gestión Digital - Premisas



Repensar los procesos
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Modelo de Gestión Digital - Premisas



Utilizar los activos existentes
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Modelo de Gestión Digital - Premisas



Estandarizar

JNT#2018 - URSEC y el relacionamiento digital 9

Modelo de Gestión Digital - Premisas



Modelo de Gestión Digital - Premisas
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La información 100% digital

100%

Repensar los Procesos

Utilizar los activos 
existentes

Estandarizar

Centrarse en el 
Usuario



Modelo de Gestión Digital
En la práctica
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Modelo de Gestión Digital – En la práctica

URSEC

Persona Física

Unipersonal

Persona Jurídica

Organismo

Grupo de personas



Beneficios del Registro para las Entidades

- No se solicita nuevamente información que se encuentre 
en el registro.

- Se despliega en los trámites la información acorde al 
registro.

- Poder ver todos los trámites que ha realizado una Entidad.

- Poder delegar que se realicen trámites en representación 
de una Entidad.

- Tener una administración descentralizada de los trámites.
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Modelo de Gestión Digital – En la práctica

Persona Jurídica

Organismo

Unipersonal

Persona Física

Grupo de personas
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Modelo de Gestión Digital – En la práctica
Administración descentralizada (Roles)

Persona Jurídica

Organismo

Unipersonal

Persona Física

Grupo de personas

- Puede dar de altas y bajas a usuarios

- Puede asignar usuarios a trámitesAdministrador

de usuarios

- Puede realizar los trámites que tenga 

asignadoTramitador

eNotificaciones

- Puede recibir notificaciones electrónicas

- Puede hacer todos los trámites.

- Puede realizar alta bajas de usuarios.

- Puede designar administradores de usuarios.

- Puede asignar usuarios a trámites.

- Puede cambiar determinados datos de la 

representación.

- Recibir notificaciones electrónicas.

Representante

/Apoderado



Conclusiones
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¡Muchas Gracias!
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