
 

 

 

 

Manual de Usuario - Comunicación de la URSEC con los 
Proveedores de Servicios de Internet (ISP) 

1. Descripción 

Este sistema tiene como finalidad notificar a los Proveedores de Servicios de Internet (ISP) las órdenes de 

bloqueo de sitios web, plataformas o aplicaciones que requieran transmisión de datos, así como comunicar 

medidas de protección vinculadas al derecho de transmisión de eventos deportivos en línea. 

Actualmente, este proceso comprende los siguientes trámites: 

• Denuncia por difusión de señales de televisión sin legitimación u oferta de productos y servicios en 

infracción. 

• Solicitud de protección del derecho de transmisión de eventos deportivos en directo en línea. 

• Bloqueo solicitado por la Dirección Nacional de Loterías y Quinielas. 

2. ¿Qué requisitos previos debo cumplir para la realización del trámite? 

Los usuarios registrados en el “Registro de Personas y Empresas” (titulares, representantes, apoderados, 

administradores de trámites en línea y lectores de notificaciones electrónicas) recibirán un correo 

electrónico informando que tienen una tarea pendiente.  

 

La tarea podrá ser adquirida: 

• Desde el enlace incluido en el correo electrónico. 

• A través de la plataforma de Trámites en Línea de URSEC, ingresando con su usuario gub.uy. 

3. ¿Cómo puedo obtener permisos para recibir las notificaciones? 

El titular, representante, apoderado o administrador de usuarios de trámites en línea podrá otorgar 
permisos mediante el trámite: 

https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4559


 

 

 

 

• Administración de usuarios de trámites en línea. 

Debiendo seleccionar, del listado de trámites que se carga, el denominado “Tareas comprendidas a los 
Prestadores de Servicios de Internet.”  

4. ¿Qué requerimientos necesito para poder acceder a la tarea? 

Contar con Usuario gub.uy u otro medio de identificación electrónica o proveedor de identidad como ser: 

- Usuario y contraseña (previo registro en Gub.uy) 

- Cédula de Identidad digital (necesario contar con lector de cédula) 

- Identidad Mobile - Abitab 

- TuID – Antel 

5. ¿Cuáles son los pasos que debo seguir para realizar la tarea 
solicitada? 

Para iniciar usted debe ingresar al sistema como usuario Gub.uy: 

 

- Ingresar número de CI. 

- Ingresar contraseña de usuario. 

Una vez autenticado, accederá al formulario correspondiente a la tarea asignada. 

- En el caso de bloqueos de sitios web se presentará la siguiente información: 

• Razón social notificada. 

• Fecha de envío de la tarea. 

• Resolución en formato PDF para descarga. 

• Número de resolución. 

• Fecha de resolución. 

• Grilla de URLs a bloquear. 

• Archivo TXT con el listado de URLs. 

• Fecha desde del bloqueo. 

• Fecha hasta del bloqueo. 

https://www.gub.uy/tramites/administracion-usuarios-tramites-linea


 

 

 

 

 



 

 

 

 

6. Completar la información de bloqueo 

 



 

 

 

 

Para cada URL incluida en la grilla, el ISP deberá indicar si el bloqueo fue realizado. 

• Si la URL fue bloqueada 

- Marcar la opción correspondiente 

 

• Si la URL no fue bloqueada 

- Deberá ingresar el motivo técnico del no bloqueo. 

- Si ninguna URL fue bloqueada, será obligatorio ingresar un motivo general de no bloqueo. 

Validaciones del sistema 

- Existe un botón para marcar o desmarcar todas las URLs. 

- Si todas las URLs fueron bloqueadas y la tarea es confirmada, el subproceso finalizará 

automáticamente. 

- Si alguna URL no fue bloqueada, el subproceso continuará a revisión del Departamento de 

Telecomunicaciones  

Plazos  

El ISP dispondrá del plazo establecido en la normativa vigente para confirmar la tarea; cuatro días hábiles 
contados a partir de la recepción de la tarea.  

El ISP deberá realizar el bloqueo por el tiempo establecido en la resolución o en la normativa aplicable y se 
compromete al desbloqueo al finalizar el período. El sistema le indicará la fecha que deberá realizar el 
desbloqueo. 

En los casos en que el bloqueo se realice transcurridos los cuatro días hábiles, este no podrá extenderse más 
allá de dicho plazo, más el período dispuesto en la resolución o normativa vigente (fecha de bloqueo máximo 
4 días hábiles + 30 días corridos)  

7. ¿Para qué sirven los botones que tiene la tarea? 

A continuación, se definen los botones que encontrará en todos los pasos de la tarea: 

 Cerrar: Permite salir de la tarea sin grabar la información que ha ingresada, la misma 

quedara adquirida por el usuario que la tenga capturada. 

 Liberar: Permite salir de la tarea sin grabar la información que ha ingresada, la misma podrá 

ser tomada por otros usuarios del grupo notificado. 

 Guardar: Permite guardar la información ingresada en el paso en donde se encuentra, la 

tarea quedara adquirida por el usuario que la tenga capturada. Importante: 

- Guardar información no constituye una respuesta formal. 



 

 

 

 

- La única respuesta válida es la confirmación de la tarea. 

Permite volver al paso anterior para corregir los valores ingresados en ese paso. 

 

Guarda y valida la información ingresada, en caso de error marca los datos 

en rojo, junto con el mensaje correspondiente. Si no se detectan errores, continuará al siguiente paso. 

Guarda y valida la información ingresada, en caso de error marca los datos en rojo, junto con 

el mensaje correspondiente. Si no se detectan errores, continuará al siguiente paso. 

8. ¿Qué ocurre luego de responder la tarea?  

Cuando la tarea es confirmada, el ISP recibirá un correo electrónico de confirmación. 

 

8.1 Bloqueo total 

• el subproceso finalizará automáticamente.  

 
8.2 Bloqueo parcial o inexistente 

• la información será derivada al Departamento de Telecomunicaciones para su análisis. 

El área técnica podrá: 

➢ Solicitar ampliación de información o bloqueo inmediato, devolviendo la tarea al ISP. 
➢ Considerar justificados los motivos informados, disponiendo el archivo de las actuaciones.  
➢ Determinar un eventual incumplimiento y remitir las actuaciones al área jurídica para el análisis 

de un posible procedimiento sancionatorio. 

8.2.1 Devolución de la tarea al ISP   



 

 

 

 

En caso de requerirse, el usuario recibirá un correo electrónico con las indicaciones realizadas 
por URSEC.  
 
Texto del correo que recibirá en este caso 

 

- Podrá acceder nuevamente a la tarea mediante el enlace incluido en el correo o desde la 
bandeja de entrada de la plataforma de Trámites en Línea.  

Recibirá el siguiente formulario donde tendrá el motivo de la información solicitada  

 

Usted podrá: 

- Modificar la información enviada. 
- Adjuntar documentación complementaria si corresponde. 
- Escribir en el cuadro de texto  

Una vez completada la información, deberá presionar el botón Finalizar para enviar nuevamente la 
información. 

 



 

 

 

 

8.2.2 Archivo de las actuaciones  

Texto del correo que recibirá  

 
 

 

9. ¿Dónde puedo realizar consultas? 

En el organismo  

• Trámite “consultas en línea”  

• Teléfono 29028082 int. 101 o 102  

• Número de WhatsApp 091671177 

• Presencial en las oficinas de URSEC – Uruguay 988 – Montevideo  

https://www.gub.uy/tramites/consultas-linea-ursec

