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Manual de Usuario - Comunicacion de la URSEC con los
Proveedores de Servicios de Internet (ISP)

1. Descripcion

Este sistema tiene como finalidad notificar a los Proveedores de Servicios de Internet (ISP) las érdenes de
bloqueo de sitios web, plataformas o aplicaciones que requieran transmisién de datos, asi como comunicar
medidas de proteccidn vinculadas al derecho de transmisiéon de eventos deportivos en linea.

Actualmente, este proceso comprende los siguientes tramites:

e Denuncia por difusién de sefiales de televisidn sin legitimacion u oferta de productos y servicios en
infraccidn.

e Solicitud de protecciéon del derecho de transmisidn de eventos deportivos en directo en linea.
e Bloqueo solicitado por la Direccién Nacional de Loterias y Quinielas.

2. ¢Qué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del tramite?

Los usuarios registrados en el “Registro de Personas y Empresas” (titulares, representantes, apoderados,
administradores de tramites en linea y lectores de notificaciones electronicas) recibirdn un correo

electrénico informando que tienen una tarea pendiente.

URSEC Tramite N° 2026-71-
e Tramites en Linea (Z) | €3 Responder | % Responderatodos | —> Reenviar o

Para lun 11/5/2026 16:49
Estimado usuario de
Se le ha enviado una solicitud de blogueo correspondiente al tramite de Nombre del tramite
Las personas autorizadas (segun el Registro de Personas y Empresas de URSEC) podran confirmar la tarea, ingresando al enlace Retomar tramite o a traves de la plataforma de tramites en
linea Gestionar mis trdmites
Atentos saludos

URSEC

POR FAVOR "NO RESPONDA ESTE MAIL"

Ha sido enviado en forma automética por el sistema para informar al interesado, no serd tenida en cuenta la respuesta envisds.

La tarea podra ser adquirida:

e Desde el enlace incluido en el correo electrdnico.
e Através de la plataforma de Tramites en Linea de URSEC, ingresando con su usuario gub.uy.

3. ¢Como puedo obtener permisos para recibir las notificaciones?

El titular, representante, apoderado o administrador de usuarios de tramites en linea podra otorgar
permisos mediante el tramite:



https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4559
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e Administracién de usuarios de tramites en linea.

Debiendo seleccionar, del listado de tramites que se carga, el denominado “Tareas comprendidas a los
Prestadores de Servicios de Internet.”

4. ¢Qué requerimientos necesito para poder acceder a la tarea?

Contar con Usuario gub.uy u otro medio de identificacion electrdnica o proveedor de identidad como ser:
- Usuario y contrasefia (previo registro en Gub.uy)
- Cédula de Identidad digital (necesario contar con lector de cédula)
- ldentidad Mobile - Abitab
- TulD — Antel

5. éCudles son los pasos que debo seguir para realizar la tarea
solicitada?

Para iniciar usted debe ingresar al sistema como usuario Gub.uy:

gub.uy

O Tu usuario gub.uy puede alcanzar nivel de seguridad basico o intermedio. (QUE es esto?

< Volver atras

Identificate con tu usuario gub.uy

Nimero de cédula uruguaya

Ej. 16180339 }

No tengo documento uruguaya

[ Crear mi identificacién digital ]

- Ingresar niumero de CI.
- Ingresar contrasefia de usuario.

Una vez autenticado, accedera al formulario correspondiente a la tarea asignada.

- En el caso de bloqueos de sitios web se presentara la siguiente informacion:
e Razén social notificada.
e Fecha de envio de la tarea.
e Resolucién en formato PDF para descarga.
e Numero de resolucion.
e Fecha de resolucién.
e Grilla de URLs a bloquear.
e Archivo TXT con el listado de URLs.
e Fecha desde del bloqueo.
e Fecha hasta del bloqueo.



https://www.gub.uy/tramites/administracion-usuarios-tramites-linea
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—— Comunicacion a Prestadores de Servicios de Internet.

Razon social notificada.:

Nombre del tramite que impulso la tarea.

o El listado contiene las URLs que debe bloquear
Si no bloquea una URL debera ingresar el motivo.

Para bk puede presi el boton selecci todo v d las que no

Fecha de envio de la tarea.: 27/04/2026

Resolucion (PDF).: Destardar arciivo Do, pdf

Nro. de resolucién.: 25/026

Fecha de la resolucién.: 27/04/2026

Bloqueo desde?* | _/_/

Bloqueo hasta: _/_/

Marcar/Desmarcar todo

la 0 marcar una a una.

Grilla: Cescargararcivo  pynort6396_DATOS_DENUNCIA_SENALES_3_20260427_161713 bt

Direccion de dominio/Uniform Resource ot
Dominio de Internet bloqueo del Motivo de no blogueo
Locator(URL) N
sitio.
https://testtl.ursec.gub.uy/TramitesEnLinea/page/e O
https://testtl.ursec.gub.uy/TramitesEnLinea/page/e O
Cerrar Liberar Guardar Continuar al paso siguiente >>
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6. Completar la informacion de bloqueo

— Comunicacion a Prestadores de Servicios de Internet.

Nombre del tramite que impulso la tarea.

El listado contiene las URLs que debe bloguear
Si no blogquea una URL debera ingresar el motive.

Para puede pi

INFORMACION

Resolucién (PDF).;  Doc2.pdf

Nro. de resolucion.: 23/026
Fecha de la resolucién.: 11/05/2026

Bloqueo desde: | 12/05/2026

Bloqueo hasta: |11/06/2026

Direccion de dominio/Uniform Resource
Locator{URL)

https://testtl.ursec.gub.uy/Tra

mitesEnLinea/page/externalAc
cess/open.jsp1

Importante

Acepto que los datos son
correctos.®

el boton

todoy las que no

Usted ha validado la siguiente informacion

Confirme
bloqueo del
sitio.

Dominio de Internet

0 mMarcar una a una.

Motivo de no blogueo

Se ha programado el desbloqueo de las URLs en la fecha indicada

<< Volver al paso anterior

Cerrar

Liberar

Guardar
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Para cada URL incluida en la grilla, el ISP deberd indicar si el bloqueo fue realizado.

e Sila URL fue bloqueada
- Marcar la opcién correspondiente

e Sila URL no fue bloqueada
- Debera ingresar el motivo técnico del no bloqueo.
- Sininguna URL fue bloqueada, serda obligatorio ingresar un motivo general de no bloqueo.

Validaciones del sistema

- Existe un botdn para marcar o desmarcar todas las URLs.

- Sitodas las URLs fueron bloqueadas y la tarea es confirmada, el subproceso finalizara
automaticamente.

- Sialguna URL no fue bloqueada, el subproceso continuara a revisién del Departamento de
Telecomunicaciones

Plazos

El ISP dispondra del plazo establecido en la normativa vigente para confirmar la tarea; cuatro dias habiles
contados a partir de la recepcion de la tarea.

El ISP debera realizar el bloqueo por el tiempo establecido en la resolucién o en la normativa aplicable y se
compromete al desbloqueo al finalizar el periodo. El sistema le indicara la fecha que debera realizar el
desbloqueo.

En los casos en que el bloqueo se realice transcurridos los cuatro dias habiles, este no podra extenderse mas
alla de dicho plazo, mas el periodo dispuesto en la resoluciéon o normativa vigente (fecha de bloqueo maximo
4 dias habiles + 30 dias corridos)

7. éPara qué sirven los botones que tiene la tarea?

A continuacidn, se definen los botones que encontrard en todos los pasos de la tarea:

Cerrar
Cerrar: Permite salir de la tarea sin grabar la informacidn que ha ingresada, la misma

guedara adquirida por el usuario que la tenga capturada.

Liberar
Liberar: Permite salir de la tarea sin grabar la informacién que ha ingresada, la misma podra

ser tomada por otros usuarios del grupo notificado.

Guardar
Guardar: Permite guardar la informacién ingresada en el paso en donde se encuentra, la

tarea quedara adquirida por el usuario que la tenga capturada. Importante:

- Guardar informacidn no constituye una respuesta formal.
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- La Unica respuesta valida es la confirmacién de la tarea.

== \olver al paso anterior

Permite volver al paso anterior para corregir los valores ingresados en ese paso.

Continuar al paso siguiente =
Guarda y valida la informacidn ingresada, en caso de error marca los datos

en rojo, junto con el mensaje correspondiente. Si no se detectan errores, continuard al siguiente paso.

Guarda y valida la informacién ingresada, en caso de error marca los datos en rojo, junto con
el mensaje correspondiente. Si no se detectan errores, continuara al siguiente paso.

8. ¢Qué ocurre luego de responder la tarea?

Cuando la tarea es confirmada, el ISP recibird un correo electrénico de confirmacion.

URSEC Tramite N° 2026-71-
L) & i OO NI
e Tramites en Linea |© ‘ 7 Responder ) Responderatodos | — Reenviar ﬁ

Para

Estimado usuario de usted a finalizado la tarea solicitada.
Recuerde que en caso que corresponda el desblogueo de los sitios, debera realizarlo el
Atentos saludos

URSEC

POR FAVOR "NO RESPONDA ESTE MAIL".

Ha sido enviado en forma automatica por el sistema para informar al interesado, no sera tenida en cuenta la respuesta enviada.

8.1 Bloqueo total

e el subproceso finalizard automaticamente.

8.2 Bloqueo parcial o inexistente
e lainformacion sera derivada al Departamento de Telecomunicaciones para su analisis.

El drea técnica podra:

> Solicitar ampliacién de informacion o bloqueo inmediato, devolviendo la tarea al ISP.

> Considerar justificados los motivos informados, disponiendo el archivo de las actuaciones.
>

Determinar un eventual incumplimiento y remitir las actuaciones al area juridica para el andlisis
de un posible procedimiento sancionatorio.

8.2.1 Devolucion de la tarea al ISP
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En caso de requerirse, el usuario recibird un correo electrénico con las indicaciones realizadas
por URSEC.

Texto del correo que recibird en este caso

URSEC Tramite N° 2026-71-
o &
e Tramites en Linea @ 3 Responder ) Responderatodos | —» Reenviar

Para mar 12/5,

Estimado usuario de
Se le solicita que corrija la informacion declarada debido al siguiente motivo: Corregir los datos ingresados.

Las personas autorizadas (segun el Registro de Personas y Empresas de URSEC) podran confirmar la tarea, ingresando al enlace Retomar tramite o a través de la
plataforma de trémites en linea Gestionar mis tramites

Atentos saludos

URSEC

POR FAVOR "NO RESPONDA ESTE MAIL".

Ha sido enviado en forma automatica por el sistema para informar al interesado, no sera tenida en cuenta la respuesta enviada.

- Podra acceder nuevamente a la tarea mediante el enlace incluido en el correo o desde la
bandeja de entrada de la plataforma de Tramites en Linea.

Recibird el siguiente formulario donde tendra el motivo de la informacion solicitada

Analizar informacioén

Tipo de pase: Corregir informacion

Motivo/Observaciones: Corregir los datos ingresados

Informe:

Otros documentos:

Usted podra:

- Modificar la informacién enviada.
- Adjuntar documentacion complementaria si corresponde.
- Escribir en el cuadro de texto

Una vez completada la informacion, debera presionar el botdn Finalizar para enviar nuevamente la
informacién.
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8.2.2 Archivo de las actuaciones

Texto del correo que recibira

URSEC Tramite archivado N° 2026-71-
e Tramites en Linea ‘ =] | € Responder | < Responderatodos | — Reenviar ‘ | i | e ‘

Para lun 11/5/2026 11:36
Estimado usuario de

Se le informa que el tramite fue archivado por los siguientes motivos:
Atentos saludos
URSEC

POR FAVOR "NO RESPONDA ESTE MAIL"
Ha sido enviado en forma automatica por el sistema para informar al ciudadano, no serd tenida en cuenta la respuesta enviada.

9. ¢Donde puedo realizar consultas?

En el organismo

e Tramite “consultas en linea”

e Teléfono 29028082 int. 101 0 102
e Numero de WhatsApp 091671177

e Presencial en las oficinas de URSEC — Uruguay 988 — Montevideo



https://www.gub.uy/tramites/consultas-linea-ursec

