
Portabilidad Numérica

Jornada Anual de Regulación de los 
Servicios de Comunicaciones

28 de noviembre de 2023



FUNDAMENTO LEGAL

• Fue creada por medio de la Ley N° 19.889 (Ley de
Urgente Consideración) de fecha 9 de julio de 2020.

• Artículo 471. (Derecho a la portabilidad numérica).-
Declárase que la "portabilidad numérica" es un
derecho de los usuarios de los servicios de telefonía
móvil.

• Artículo 475. (Costos de adecuación de redes y
sistemas).- Los costos de adecuación de las redes y de
los sistemas para implementar la portabilidad
numérica serán sufragados por sus operadores y en
ningún caso se trasladarán al usuario.
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Evolución 
Solicitudes de portaciones por mes:
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Portabilidad Numérica,
cifras importantes: (30/09/2023)
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118.479 
Números de Teléfono

95.227 
Números de 

Abonado

98,2% Personas 
Físicas

98,2% Personas 
Físicas

1,8% Personas 
Jurídicas

1,8% Personas 
Jurídicas

297.500
Solicitudes de portación

121.279
Portaciones (40,8%)

107.704
Personas Físicas (88,8%)

13.575
Personas Jurídicas (11,2%)

111.206 
Portaciones simples (91,7%)

608
Portaciones múltiples (8,3%)



Portabilidad Numérica,
situación actual
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Portabilidad Numérica: impacto a
20 meses de implementada
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• El análisis realizado se acotó a la evolución de 2 variables
exclusivamente: el precio mensual y el rendimiento en GB de los
planes de telefonía móvil ofrecidos por parte de los 3 Operadores de
Servicios de Telefonía Móvil (OSTM).

• Se monitorean planes de telefonía móvil que se ofrecen en los sitios
web institucionales de los 3 OSTM, a un precio mensual y con
prestaciones en GB que resulten comparables entre sí, considerando
(en función de la oferta disponible) aquellos planes que su precio
mensual actual se sitúa en el entorno de los $ 825 a $ 960, y que a
diciembre de 2021 ofrecían un rendimiento en GB en el entorno de 10
a 40 GB; los cuales actualmente ofrecen rendimientos que oscilan
entre los 60 y 100 GB.



Portabilidad Numérica: impacto a
20 meses de implementada

30/11/2023 - - 7

• Se ha registrado en estos 20 meses un descenso (a precios
corrientes) en el precio promedio mensual del contrato en el
orden de más de 14%.



Portabilidad Numérica: impacto a
20 meses de implementada
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• A precios contantes de Diciembre de 2021, el precio promedio
mensual del contrato, se ha reducido en más de 24%.



Portabilidad Numérica: 
impacto a 20 meses de implementada
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• Se ha registrado en estos 20 meses un descenso (a precios
corrientes) de casi 80% en el precio promedio abonado por GB.



Portabilidad Numérica: 
impacto a 20 meses de implementada
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• A precios contantes de Diciembre de 2021, el precio promedio
abonado por GB, se ha reducido en más de 81%.
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