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Estructura organizativa

Conforme a lo establecido por la ley N° 18.381, de Acceso a la informacién Publica,
se presenta aqui la informacién requerida a los efectos de dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia.

Cometidos

Recursos Humanos

Planificacién Estratégica T B t
y Gestion ransparencia activa

Conforme a lo establecido por los articulos 5° de la Ley N° 18.381, de Derecho de
Acceso a la Informacion Publica, y 38 y siguientes del Decreto N° 232/010, se
presenta aqui la informacion de transparencia activa de la Unidad Reguladora de

Servicios de Comunicaciones.

Responsable: Liliana Ceballos, Iceballos@ursec.qub.uy
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Agenda

1. Base de Datos de uso regulatorio e informacional
2. Requerimientos informacionales de la UIT

3. Principales resultados del Informe de Mercado a diciembre
de 2017
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1. Base de Datos de Uso regulatorio
e informacional
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Fuente de informacion de los Informes de Mercado

¢;,De donde tomamos los datos estadisticos para la
confeccion de los Informes de Mercado?

De una Base de Datos de uso regulatorio e
iInformacional.
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Objetivos de la Base de Datos

Disponer de informacién para el cumplimiento de los cometidos
regulatorios.

Evaluar el impacto de las politicas publicas en
telecomunicaciones.

Disponer de informacion que permita arbitrar ante eventuales
conflictos entre operadores.

Proporcionar informacion a organismos nacionales: BCU e INE

Proporcionar informacion a organismo sectoriales
internacionales (UIT, Regulatel, Citel, UPU, etc.).

Proporcionar informacion a los actores del mercado y publico
en general (Informes de Mercado)
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Etapas en la implementacion de la Base de Datos

1. Propuesta de Base de Datos para uso Regulatorio (junio
2004).

2. Consulta Publica sobre la Base de Datos (setiembre 2004)

3. Resolucion 343 de URSEC (24/11/2005). Se aprueba la Base
de Datos para uso regulatorio e informacional

4. Resolucion 300 de URSEC (14/10/2005). Se resuelve
solicitar a los operadores las variables basicas incluidas en la
Base de Datos.

5. Licitacion Abreviada N2 153/07. Desarrollo de un sistema
informatico para administrar la Base de Datos.

6. Resolucion 717 de URSEC (23/12/2009). Se aprueba la
implementacion de la Base de Datos a través del sistema
informatico Galeria.
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Inicio de sesion

Ingrese su hombre de usuario y contrasefia para iniciar una sesion en galeria_Ursec.
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Articulo 112 de la Ley 18.046 de 24 de octubre de 2006

“Dictar normas generales e instrucciones particulares que
aseguren el funcionamiento de los servicios comprendidos en
su competencia, con arreglo a lo establecido por las politicas
sectoriales y los objetivos enunciados en los Articulos 72 y 73
de la presente ley, pudiendo requerir a los prestadores y
agentes de telecomunicaciones, publicos y privados, todo tipo
de informacion para el cumplimiento de sus fines".

Sin perjuicio del marco legal citado que establece en forma
explicita las mas amplias potestades de URSEC de solicitar
informacion, doctrinariamente se sostiene que, aplicando la teoria
de los poderes implicitos, la URSEC podria pedir toda la
informacion que considere necesaria para el cumplimiento de sus
fines, alin cuando la norma no la estableciera explicitamente.
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Sectores obligados a reportar informacion a la Base de
Datos

 Telefonia fija (1)

« Servicios moviles (3)

 Larga distancia internacional (16)

« Servicio de transmisidn de datos e Internet (10)
« TV para abonados (111)

» Servicios Postales (57)
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Contenido de la Base de Datos

* Informacion general (personal, ingresos operativos e
Inversiones)

« Dimension (cantidad de servicios, infraestructura, etc)
* Tarifas (prepagos, pospagos, etc.)

 Trafico (minutos locales, minutos LDI, minutos moviles,
sms, etc.)
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Variables incluidas en los Informes de Mercado
(excluyendo tarifas)
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¢, Como se actualiza la Base de Datos?

* Nuevas necesidades regulatorias.
 Recomendaciones de la UIT:
Manual de Telecomunicaciones y las TIC (UIT).

Grupo de expertos de la UIT en indicadores
de telecomunicaciones y de las TIC (EGTI)
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Manual de Telecomunicaciones y las TIC (UIT).

Manual UIT

= Cubre 81 indicadores de
telecomunicaciones/TIC .

TRLECOMUMNIC ACIONGET
Y OE LA TIC

= Cubre datos recogidos de 7
fuentes administrativas (e.q. . |
operadores de telecomunicaciones) |

= Discutido en el Grupo de expertos
de la UIT en indicadores de .
telecomunicaciones y de las TIC (L™
(EGTI)

= Disponible en Espanol
http://www.itu.int/pub/D-IND-ITC IND HBK-2011
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Grupo de expertos de la UIT en indicadores de
telecomunicaciones y de las TIC (EGTI)

« Lanzado en mayo 2009 con el mandato de revisar la lista
de indicadores de la UIT del lado de la oferta

 Abierto a todos los miembros de la UIT y expertos en
estadisticas de TIC y en su recopilacion

 Trabaja a traveés de un foro en linea

« Se reune una vez al ano y reporta al Simposio Anual de
Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (WTIS)
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2. Requerimientos
iInformacionales de la UIT
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Requerimientos informacionales de la UIT

« Cuestionario corto UIT: 14 variables
» Cuestionario largo UIT: 66 indicadores

e Cuestionario de tarifas UIT: 35 variables
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Requerimientos informacionales de la UIT

Committed to Connecting the World § T L J
-

Cuestionario Largo UIT 2012
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Requerimientos informacionales de la UIT

Taller de Capacitacion sobre Indicadores de Telecomunicaciones y TIC.
Montevideo, mayo de 2013

Respuestas a los cuestionarios

Corto - Precios Largo | Corto
2013 2012 2012 2012
: Argentina Si
' Bolivia | Si | | Si, 46% | Si
Brasil Si Si* Si, 68% Si
 Costa Rica | st | Si | si,32% | »
_ Cuba | Si | Si | Si, 33% | Si
Rep. Dominicana Si Si Si, 59% Si
' El Salvador ' ‘ | si, 35% |
: Guatemala Va Si* Si, 9% V2
' México | Si Si Si, 63% Si
Nicaragua | Si, 11% Si
Paraguay Si - g Si, 43% Si
| Uruguay | si | Si | si,57% | si
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Midiendo la Sociedad de la Informacidn
2016

Measuring
the Information
Society Report

2016
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IDI - indice de Desarrollo de las TIC

Chapter 1. The ICT

Development Index (IDI) —
Global Analysis
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1. Evolucion del IDI en Uruguay

Fuente UIT
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2. Ranking de los 10 paises de Las Américas con mayor IDI
(2016)

8,18
7,77
/7,31 7,24 7,16
6,79 6,57 6.51 6.44
I I I I I I I |

Estados Canadd  Barbados St.Kittsand Uruguay  Argentina Chile Bahamas Costa Rica Brasil

Unidos Nevis
Fuente UIT
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3. Ranking de los 10 paises de America del Sur con
mayor IDI (2016)

6,79 6,57
6,12
5,36
3,17 2 4,85 4,84
431

Colombia Venezuela  Surinam Pert Ecuador Bolivia

Uruguay  Argentina Chile Brasil

Fuente UIT

< ) Jornadas
y Nacionales en

URSEC '
22/05/2018 - . 27 &' ‘ Telecomunicaciones

Unided Reguladora de
Servicios de Comunicaciones

INT#2018



Indicadores en discusion en EGTI

* Indicadores de cyberseguridad del lado de la

oferta

ndicadores de disponibilidad de loT

ndicadores de calidad de servicio

ndicadores relacionados con 5G

ndicadores de servicios OTT

ndicadores en convergencia: paquetes fijo-movil

 Monitoreando IOT
- IDI — indice de Desarrollo de las TIC

uuuuuuuuuuuu
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3. Principales resultados del

Informe de Mercado a
diciembre de 2017

140 graficos
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1. Indice de Volumen Fisico (IVF) de Telecomunicaciones y
del PIB

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017*

~—4— |VF Telecomunicaciones ~&—IVF Producto Interno Bruto

Fuente BCU
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2. Crecimiento de Telecomunicaciones y del PIB

59,6%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  2016* 017"

 Crecimiento Telecomunicaciones u Crecimiento PIB
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3. Participacion de Telecomunicaciones en el PIB (%)

3,3%
3,1%
2,9%
2,6%
2,8% 5 4%
2,2%
2,0%
1,9% %
I I | li 1' 1,6%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017*
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4. indice de precios implicitos de Telecomunicaciones y
del PIB

300 -

250
200

150

100

50

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017*

—4—Telecomunicaciones ~A— Producto Interno Bruto
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5. Lineas de telefonia fija (en miles)

1.137,0
11064 11136
1.082,
1.048,4
1.011,0
979,9

959,3 954,4 961,4 I I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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6. Computos de telefonia fija (en millones)

~3.754 3.648 e
3.401
3.107
2.804
2.519
55
2.157
1.979
S
1°559
I 1.304
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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7. Minutos de telefonia fija a telefonos moviles (en miles)

468.817
460644 410842 447643 450,003 450611 ye3c
33111
387.658 y ) I

286.893 |

2005 2006 011 2012 2014 2015 2016

gm ) Jornadas
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8. Minutos trafico de telefonia fija a telefonos moviles por
operador (2017)

B Movistar
83.798.829
26%
nd Antel
210.121.440
66%
©  C(Claro
24.556.017
8%
<« = ) Jornadas
U.,RS.FC 22/05/2018 - 37 §|9 Nacicmah
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9. Servicios moviles totales (en miles)

5497 a3y 5420 5391

5.268
4.995
4.751
4.437
4112
3.508
3.004

2.330
1.309 I

2006 2007 2008 2009

2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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10. Servicios moviles totales por tipo de servicios
(diciembre 2017)

B Servicios de voz y datos
con acceso a Banda Ancha

> 256 kbit/s (teléfonos)
3.579.797
66% Servicios de voz y datos con
acceso a Internet < 256 kbit/s

(teléfonos)
1.051.454

20%

Servicios de datos
(computadoras, tablets, etc.) W Servicios de voz sin acceso
293.581 a Internet (teléfonos)
5% 466.318
9%

omunicaciones

%

JNT#2018
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11. Servicios de voz y datos (telefonos) por operador
(diciembre 2017)

® CLARO
B ANTEL 773.045
2.658.439 15%
52%
“ MOVISTAR
1.666.085
33%

Servicios de voz y datos: incluye Servicios de voz y datos con acceso a Banda Ancha
>256kbit/s (teléfonos), Servicios de voz y datos con acceso a Internet < 256 kbit/s (teléfonos) y
Servicios de voz sin acceso a Internet (teléfonos).

) Jornadas
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12. Servicios de voz y datos con acceso a Banda Ancha >
256 kbit/s (teléfonos)

3.579.797
3.205.237
2541217
1.916.149
1.400.002
931.582
592.228 I
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ § |9 Jornadas
URSEC  sn01s. - 41 Bl Natiansies o

Servicios de Comunicaciones

Telecomunicaciones



13. Servicios de voz y datos con acceso a Banda Ancha > 256
kbit/s (teléfonos) por operador (diciembre 2017)

B ANTEL
2.162.020 ¥ CLARO
60% 197.720
6%
“ MOVISTAR
1.220.057
34%

JNT#2018
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14. Servicios de voz y datos con acceso a Internet < 256 kbit/s

(teléfonos)
2482424 2.422.899
2238518
1.989.117
| | l 1768730
1.230.006
I 1.051.454
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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15. Servicios de voz y datos con acceso a Internet < 256 kbit/s
(teléfonos) por operador (diciembre 2017)

B CLARO
575.325
55%
“ MOVISTAR
446.028
42%
B ANTEL
30.101
3%

JNT#2018
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16. Servicios de voz sin acceso a Internet (telefonos)

138527 820 148809 447796514365
1.060.989
681.493
| = 466318
2011 2016 2017
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17. Servicios de voz sin acceso a Internet (telefonos) por
operador (diciembre 2017)

B ANTEL
466.318
100%

B CLARO
0 ©“ MOVISTAR
0% 0

0%
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18. Servicios de datos (computadoras, tablets, etc.)

320428
308.898
303.540
297.358
290.258 293.581
04-2016 08-2016 12-2016 04-2017 08-2017 12-2017
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19. Servicios de datos (computadoras, tablets, etc.) por
operador (diciembre 2017)

®  Antel
224.509
76%

B Movistar
51.450
18%
© Claro
17.622
6%
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20. Mensajes de texto enviados (en miles)
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21. Mensajes de texto enviados por operador (2017)

B ANTEL & CLARO
939.240.734 162.616.415
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22. Minutos totales de trafico movil (en miles)
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23. Minutos de trafico movil por operador (2017)

CLARO
817.036.280
16%
ANTEL
2.431.617.219
46%
MOVISTAR
2.029.126.542
38%
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24. Servicios Banda Ancha Fija de acceso a Internet (en
miles)
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25. Servicios de Banda Ancha Fija de acceso a Internet por
operador (diciembre 2017)

W Antel
941.179
99%

M Otros
8.795
1%
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26. Servicios de banda ancha fija por tecnologia
(diciembre 2017)

B LMDS
« Otros
37520
4%
H DSL
263.660
28%
M Fibra optica
639.999
67%
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Nuevos Indicadores de la Base de Datos a partir del 2018.

Servicios moviles:
« Personal ocupado y retribuciones promedio por género.

« Porcentaje de cobertura territorial departamental y pais (LTE, 3G,
GSM)

 Trafico de datos por servicios (exabytes)
« Criterio de uso (no acceso) a servicios de Internet

Servicios de Datos e Internet:
« Personal ocupado y retribuciones promedio por género.

« Desagregacion de los servicios de acceso a internet (menores a
256 Kbs, entre 256 Kbs y 2 Mbs, entre 2 Mbs y 10 Mbs, y mayor a
10 Mbs)

 Trafico de datos por servicios (exabytes)
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Criterios de actividad para el uso de servicios moviles

- Abonados activos a servicios moviles de voz y datos
prepagos: hayan hecho o recibido una llamada o hayan
realizado una actividad no vocal (envio o recepcion de un SMS
o el acceso a Internet) al menos una vez durante los ultimos
tres meses.

- Abonados activos a servicios moviles de voz prepagos:
hayan hecho con cargo o hayan recibido una llamada al menos
una vez durante los ultimos tres meses.

- Abonados activos a servicios moviles de datos prepagos:
hayan accedido a Internet con cargo al menos una vez durante

los ultimos tres meses.
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iMuchas gracias!
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