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Agenda

1. Base de Datos de uso regulatorio e informacional

2. Requerimientos informacionales de la UIT

3. Principales resultados del Informe de Mercado a diciembre 
de 2017
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1. Base de Datos de Uso regulatorio 
e informacional
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Fuente de información de los Informes de Mercado

¿De dónde tomamos los datos estadísticos para la 
confección de los Informes de Mercado?

De una Base de Datos de uso regulatorio e 
informacional.
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Objetivos de la Base de Datos

• Disponer de información para el cumplimiento de los cometidos 
regulatorios.

• Evaluar el impacto de las políticas públicas en 
telecomunicaciones.

• Disponer de información que permita arbitrar ante eventuales 
conflictos entre operadores.

• Proporcionar información a organismos nacionales: BCU e INE

• Proporcionar información a organismo sectoriales 
internacionales (UIT, Regulatel, Citel, UPU, etc.).

• Proporcionar información a los actores del mercado y público 
en general (Informes de Mercado)
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Etapas en la implementación de la Base de Datos

1. Propuesta de Base de Datos para uso Regulatorio (junio 
2004).

2. Consulta Pública sobre la Base de Datos (setiembre 2004)

3. Resolución 343 de URSEC (24/11/2005). Se aprueba la Base 
de Datos para uso regulatorio e informacional

4. Resolución 300 de URSEC (14/10/2005). Se resuelve 
solicitar a los operadores las variables básicas incluidas en la 
Base de Datos.

5. Licitación Abreviada Nº 153/07. Desarrollo de un sistema 
informático para administrar la Base de Datos.

6. Resolución 717 de URSEC (23/12/2009). Se aprueba la 
implementación de la Base de Datos a través del sistema 
informático Galería.
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https://www.ursec.gub.uy/operadores
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Artículo 112 de la Ley 18.046 de 24 de octubre de 2006 

“Dictar normas generales e instrucciones particulares que 
aseguren el funcionamiento de los servicios comprendidos en 
su competencia, con arreglo a lo establecido por las políticas 
sectoriales y los objetivos enunciados en los Artículos 72 y 73 
de la presente ley, pudiendo requerir a los prestadores y 
agentes de telecomunicaciones, públicos y privados, todo tipo 
de información para el cumplimiento de sus fines". 

Sin perjuicio del marco legal citado que establece en forma 
explícita las más amplias potestades de URSEC de solicitar 
información, doctrinariamente se sostiene que, aplicando la teoría 
de los poderes implícitos, la URSEC podría pedir toda la 
información que considere necesaria para el cumplimiento de sus 
fines, aún cuando la norma no la estableciera explícitamente.
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Sectores obligados a reportar información a la Base de 
Datos

• Telefonía fija (1)

• Servicios móviles (3)

• Larga distancia internacional (16)

• Servicio de transmisión de datos e Internet (10)

• TV para abonados (111)

• Servicios Postales (57)
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Contenido de la Base de Datos

• Información general (personal, ingresos operativos e 
inversiones)

• Dimensión (cantidad de servicios, infraestructura, etc) 

• Tarifas (prepagos, pospagos, etc.)

• Tráfico (minutos locales, minutos LDI, minutos móviles, 
sms, etc.)
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Variables incluidas en los Informes de Mercado
(excluyendo tarifas)

22/05/2018 15



¿Cómo se actualiza la Base de Datos?

• Nuevas necesidades regulatorias.

• Recomendaciones de la UIT:

Manual de Telecomunicaciones y las TIC (UIT).

Grupo de expertos de la UIT en indicadores 
de telecomunicaciones y de las TIC (EGTI)
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Manual de Telecomunicaciones y las TIC (UIT).
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Grupo de expertos de la UIT en indicadores de 
telecomunicaciones y de las TIC (EGTI)

• Lanzado en mayo 2009 con el mandato de revisar la lista 
de indicadores de la UIT del lado de la oferta

• Abierto a todos los miembros de la UIT y expertos en 
estadísticas de TIC y en su recopilación

• Trabaja a través de un foro en línea

• Se reúne una vez al año y reporta al Simposio Anual de 
Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (WTIS)
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2. Requerimientos 
informacionales de la UIT
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Requerimientos informacionales de la UIT

• Cuestionario corto UIT: 14 variables

• Cuestionario largo UIT: 66 indicadores

• Cuestionario de tarifas UIT: 35 variables
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Requerimientos informacionales de la UIT
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Requerimientos informacionales de la UIT
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Taller de Capacitación sobre Indicadores de Telecomunicaciones y TIC. 

Montevideo, mayo de 2013



Midiendo la Sociedad de la Información
2016
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IDI - Índice de Desarrollo de las TIC 
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1. Evolución del IDI en Uruguay
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Fuente UIT



2. Ranking de los 10 países de Las Américas con mayor IDI 
(2016)
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Fuente UIT



3. Ranking de los 10 países de América del Sur con 
mayor IDI (2016)
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Fuente UIT



Indicadores en discusión en EGTI

• Indicadores de cyberseguridad del lado de la 
oferta

• Indicadores de disponibilidad de IoT

• Indicadores de calidad de servicio

• Indicadores relacionados con 5G

• Indicadores de servicios OTT

• Indicadores en convergencia: paquetes fijo-móvil

• Monitoreando IOT

• IDI – Índice de Desarrollo de las TIC
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3. Principales resultados del 
Informe de Mercado a 
diciembre de 2017

140 gráficos
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1. Índice de Volumen Físico (IVF) de Telecomunicaciones y 
del PIB
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Fuente BCU



2. Crecimiento de Telecomunicaciones y del PIB
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3. Participación de Telecomunicaciones en el PIB (%)
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4. Índice de precios implícitos de Telecomunicaciones y 
del PIB
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5. Líneas de telefonía fija (en miles)
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6. Cómputos de telefonía fija (en millones)
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7. Minutos de telefonía fija a teléfonos móviles (en miles)
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8. Minutos tráfico de telefonía fija a teléfonos móviles por 
operador (2017)
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9. Servicios móviles totales (en miles)
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10. Servicios móviles totales por tipo de servicios 
(diciembre 2017)
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11. Servicios de voz y datos (teléfonos) por operador 
(diciembre 2017)
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Servicios de voz y datos: incluye Servicios de voz y datos con acceso a Banda Ancha 
>256kbit/s (teléfonos), Servicios de voz y datos con acceso a Internet < 256 kbit/s (teléfonos) y 
Servicios de voz sin acceso a Internet (teléfonos).



12. Servicios de voz y datos con acceso a Banda Ancha > 
256 kbit/s (teléfonos)
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13. Servicios de voz y datos con acceso a Banda Ancha > 256 
kbit/s (teléfonos) por operador (diciembre 2017)
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14. Servicios de voz y datos con acceso a Internet  < 256 kbit/s 
(teléfonos)
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15. Servicios de voz y datos con acceso a Internet  < 256 kbit/s 

(teléfonos) por operador (diciembre 2017)
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16. Servicios de voz sin acceso a Internet (teléfonos)
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17. Servicios de voz sin acceso a Internet (teléfonos) por 
operador (diciembre 2017)
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18. Servicios de datos (computadoras, tablets, etc.)
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19. Servicios de datos (computadoras, tablets, etc.) por 
operador (diciembre 2017)
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20. Mensajes de texto enviados (en miles)
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21. Mensajes de texto enviados por operador (2017)
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22. Minutos totales de tráfico móvil (en miles)
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23. Minutos de tráfico móvil por operador (2017)
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24. Servicios Banda Ancha Fija de acceso a Internet (en 
miles)
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25. Servicios de Banda Ancha Fija de acceso a Internet por 
operador (diciembre 2017)
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26. Servicios de banda ancha fija por tecnología 
(diciembre 2017)
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Nuevos Indicadores de la Base de Datos a partir del 2018. 

Servicios móviles:

• Personal ocupado y retribuciones promedio por género.

• Porcentaje de cobertura territorial departamental y país (LTE, 3G, 
GSM)

• Tráfico de datos por servicios (exabytes)

• Criterio de uso (no acceso) a servicios de Internet

Servicios de Datos e Internet:

• Personal ocupado y retribuciones promedio por género.

• Desagregación de los servicios de acceso a internet (menores a 
256 Kbs, entre 256 Kbs y 2 Mbs, entre 2 Mbs y 10 Mbs, y mayor a 
10 Mbs) 

• Tráfico de datos por servicios (exabytes)
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Criterios de actividad para el uso de servicios móviles

• Abonados activos a servicios móviles de voz y datos 
prepagos: hayan hecho o recibido una llamada o hayan 
realizado una actividad no vocal (envío o recepción de un SMS 
o el acceso a Internet) al menos una vez durante los últimos 
tres meses.

• Abonados activos a servicios móviles de voz prepagos: 
hayan hecho con cargo o hayan recibido una llamada al menos 
una vez durante los últimos tres meses.

• Abonados activos a servicios móviles de datos prepagos: 
hayan accedido a Internet con cargo al menos una vez durante 
los últimos tres meses.

22/05/2018 - - 57



¡Muchas gracias!
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