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URSEA

Unidad Reguladora de Servicios
de Energia y Agua

“Anexo | — Articulado”
Modificaciones Normativas al
REGLAMENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO
DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

Articulo 18 (inciso 29): “Se calculara y aplicara de igual forma cuando se excedieran
las Metas de continuidad para los indicadores Tci y Fci.”

Articulo 19: “Las compensaciones se implementaran como descuentos en la
facturacién de los consumidores afectados. Cuando éstas superen el monto de la
primera factura en la cual se efectiviza el descuento, el saldo que resta por compensar
debera deducirse de las siguientes facturas, deduciendo el maximo que cada una
permita, hasta completar la compensacion.

Las compensaciones calculadas conforme a lo establecido en el Capitulo Il de este
Titulo comenzaran a efectivizarse al conjunto de los Usuarios de Distribucion
afectados dentro de los 60 (sesenta) dias corridos siguientes a la publicacién por parte
del Distribuidor de la tabla resumen de todas las compensaciones a pagar por el
semestre, tabla 40, prevista en el ANEXO VI, y sin perjuicio del control que con
posterioridad realice el Regulador.

Los eventuales ajustes en las compensaciones que surgieren del estudio de los casos
de fuerza mayor por parte del Regulador, comenzaran a efectivizarse al conjunto de
los Usuarios de Distribucion afectados, dentro de los 60 (sesenta) dias corridos
siguientes a la publicacion por el Distribuidor de la tabla 40 ajustada segun el resultado
de ese estudio.

En oportunidad de que se efectivicen las compensaciones, el Distribuidor debera
informar a través de su sitio Web y por otros medios oportunos, que las mismas
admiten estar sujetas a ajustes en virtud del pronunciamiento posterior al respecto del
Regulador.

En un plazo no mayor a los 120 dias del pronunciamiento del Regulador con relacién
al estudio de los casos de fuerza mayor, el Distribuidor debe informar a la URSEA el
estado de situacién en relacion al pago de las compensaciones.

Simultaneamente, el Distribuidor realizard una comunicacién publica sobre las
compensaciones que no se han hecho efectivas. Esta comunicacién debe cumplirse a
través de la publicacion de un edicto en el Diario Oficial con la lista de las personas
cuya compensacion estd pendiente de cobro. Asimismo, dicha informacién se debe
publicar en el sitio Web de UTE”.

TITULO V: “INFORMACION A REMITIR POR EL DISTRIBUIDOR AL REGULADOR Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL”

Articulo 35 incisos 12, 22 y 32 “Vencido el Periodo de control semestral, el
Distribuidor excluira del calculo de los indicadores la totalidad de las interrupciones por
él calificadas como Caso de Fuerza Mayor y realizara el célculo de las
compensaciones a los usuarios que correspondieren, en los términos establecidos en
el Titulo Il de esta Seccion.

En un plazo de 25 (veinticinco) dias habiles de publicada la tabla 6 del Anexo |
correspondiente al ultimo mes del Periodo de control, el Distribuidor presentara al
Regulador los resultados de los calculos efectuados y la informacién que se detalla en
las tablas de periodicidad semestral del ANEXO Il y en la Tabla 40 del ANEXO VI del
presente Reglamento.

El Regulador analizara los casos de Fuerza Mayor declarados, realizando los controles
que estime pertinentes. Para esto, podra solicitar al Distribuidor la presentacion de la
documentacion probatoria que corresponda, segun tabla 6A del Anexo |, la que debera
ser remitida dentro de los 10 (diez) dias habiles de efectuado el requerimiento”.



Articulo 35 inciso 72 “Concluido su andlisis de los casos de Fuerza Mayor
declarados, y si hubiere casos que no califiguen como tal, el Regulador emitira un
pronunciamiento en el que instruirda al Distribuidor para que en un plazo de 25
(veinticinco) dias habiles de notificado elabore y presente al Regulador los resultados
del ajuste del calculo de compensaciones efectuado y la informaciéon que se detalla en
las tablas de periodicidad semestral del ANEXO Il y en la Tabla 40 del ANEXO VI del
presente Reglamento, publique dichas Tablas, y oportunamente en el plazo previsto
en el articulo 19 pague las diferencias de compensaciones”.

Articulo 35 inciso 82 “De existir otras diferencias entre la Tabla 40 inicial y la
ajustada que no sean atribuibles a la inclusiéon en los calculos de casos de fuerza
mayor rechazados por el Regulador, el Distribuidor debera presentar un informe
explicando las mismas”.

Articulo 35 Bis: “El Regulador realizara el control final de las compensaciones a los
usuarios afectados dentro de los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias corridos
siguientes a la publicacién de la Tabla 40 del ANEXO VI del presente Reglamento, con
sus respectivos ajustes si hubiere, sin perjuicio de la suspension de su transcurso
durante el tiempo en que se requiera informacion al Distribuidor, tramitandose las
actuaciones reguladas en la Seccion VI de este Reglamento.

Si como resultado del control final por el Regulador de los calculos realizados por el
Distribuidor surgieren diferencias con las compensaciones por él efectuadas, éste
debe notificar al Distribuidor, instruyéndolo para que en un plazo de 25 (veinticinco)
dias habiles elabore y presente la informacién que se detalla en la Tabla 42 del Anexo
VI del presente Reglamento, la publique, y oportunamente efectie los pagos de las
diferencias de compensaciones que correspondan.

Las diferencias informadas en la referida Tabla 42 comenzaran a efectivizarse al
conjunto de los Usuarios de Distribucién afectados que corresponda dentro de los 60
(sesenta) dias corridos siguientes a la publicacién de dicha tabla por parte del
Distribuidor.

La constatacion de que el monto total de las compensaciones calculadas en el Periodo
de control, incluyendo los eventuales ajustes que surgieren del estudio de los casos de
fuerza mayor por parte del Regulador, resulte menor al 85% del monto total de las
compensaciones que corresponda reglamentariamente, segun surja del resultado del
control final realizado por el Regulador, podra constituir una infraccion pasible de
sancion. La aplicacién de dicha sancion atendera los criterios previstos en los Articulos
91y 92",

Articulo 48: “Las compensaciones se implementaran como descuentos en la
facturacion de los usuarios afectados, siéndoles aplicables las disposiciones
pertinentes contenidas en los Articulos 19 y 35 Bis. Las mismas se aplicaran hasta
tanto se compruebe la correccién de la situaciéon de infraccion”.

Articulo 65: “Vencido el Periodo de control semestral, el Distribuidor excluird del
célculo de los indicadores la totalidad de los casos por él calificados como Caso de
Fuerza Mayor y realizara el céalculo de las compensaciones a los usuarios que
correspondieren, en los términos establecidos en esta Seccion.

En un plazo de 25 (veinticinco) dias habiles de publicada la tabla 6 del Anexo |
correspondiente al ultimo mes del Periodo de control, el Distribuidor presentara al
Regulador los resultados de los calculos efectuados y la informacién que se detalla en
las tablas de periodicidad semestral del ANEXO V y en la Tabla 40 del ANEXQO VI del
presente Reglamento.

El Regulador analizaré los casos de Fuerza Mayor declarados, realizando los controles
que estime pertinentes. Para esto, podra solicitar al Distribuidor la presentacion de la
documentacién probatoria que corresponda, la que debera ser remitida dentro de los
10 (diez) dias héabiles de efectuado el requerimiento.
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Concluido su analisis, y si hubiere casos que no califiquen como tal, el Regulador
emitird un pronunciamiento en el que instruira al Distribuidor para que en un plazo de
25 (veinticinco) dias habiles de notificado elabore y presente al Regulador los
resultados del ajuste del calculo de compensaciones efectuado y la informacion que se
detalla en la Tabla 40 del ANEXO VI del presente Reglamento, publique dicha Tabla, y
oportunamente, en el plazo previsto en el articulo 19, pague las diferencias de
compensaciones.

La deteccion de casos declarados como Fuerza Mayor que no cumplan con los
criterios aprobados por el Regulador constituira una infraccion pasible de sancién. La
aplicacién de dicha sancion atendera los criterios previstos en los Articulos 91 y 92.

De no presentarse Casos de Fuerza Mayor, toda la informacién con periodicidad
semestral detallada en el ANEXO V, excepto la informaciéon correspondiente a los
indicadores globales de desvio, debe ser remitida al Regulador dentro del mes
siguiente a la finalizacién del semestre sujeto a control.

La informacion correspondiente a los indicadores globales de desvio, detallada en el
ANEXO V, debera ser remitida al Regulador como maximo en un plazo de 10 (diez)
dias habiles a contar a partir de la finalizacion del mes siguiente del semestre de
control.

El contralor final de los célculos realizados por el Distribuidor sera realizado por el
Regulador conforme lo establecido en el articulo 35 Bis, tramitandose las actuaciones
reguladas en la Seccién VI de este Reglamento. Los eventuales pagos de diferencias
derivadas de dicho contralor se atendran también a lo establecido en el referido
articulo.”



