ANEXO |

“SECCION IlI CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO

Articulo 39. Los aspectos de calidad del producto técnico que se controlaran son las
perturbaciones de la tensién de la red, a saber: arménicas, flicker y desbalance, y el
nivel de tension.

TITULO | PERTURBACIONES

CAPITULO | INDICADORES

Articulo 40. Los indicadores empleados para evaluar cada uno de los tres parametros
seran:

Arménicas: Se evaluara la distorsiéon armonica individual de la tensién, expresada
como porcentaje de la componente fundamental, esto es:
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Donde:
U Componente arménica de orden h;

U;: Componente fundamental (50 Hz).

La evaluacion con fines de control de la red se realizara hasta la componente
armonica de orden 25. Excepcionalmente, el Regulador podra extender este rango, en
casos que asi lo requieran y debidamente fundados, hasta la componente arménica de
orden 50.

Se evaluara también la Tasa de Distorsién Total / Total Harmonic Distortion (TDT /
THD), definida como:
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Donde:

U, Uy: idem ut supra.

hmax: maximo orden de componente a considerar en el célculo del THD. Debe ser
mayor o igual 25.



Flicker: Se utilizara el indicador Pst (indice de severidad de corta duracion), definido
conforme ala Norma IEC 61000-4-15:2010.

Desbalance: Se utilizara la razén de secuencia negativa de la tensién, definida como:
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Donde:

U;: Componente de secuencia positiva.
U.: Componente de secuencia negativa.
CAPITULO Il METAS

Articulo 41. Para cada indicador, se define el Nivel de Referencia como aquel nivel de
perturbacion en un punto dado, que asegura que si no es sobrepasado en un tiempo
mayor al 5% del periodo de medicion, la calidad se considerara adecuada.

Estos Niveles de Referencia deben ser garantizados por el Distribuidor.

El Distribuidor debera adoptar medidas conducentes a impulsar, conjuntamente con el
Regulador, la aprobaciéon de normas de fabricacién y su adopcion en la adquisicion de
equipos propios y de los usuarios.

Articulo 41 bis. Se definen los siguientes Niveles de Referencia, para los distintos
indicadores:

Armoénicas: Se establecen en la Tabla siguiente tanto para las componentes
armonicas individuales como para el THD.



Niveles de Referencia para las componentes arménicas en la tension (Baja Tensién,
Media Tension, y Subtrasmisién).

Nivel de Referencia de la

Orden de la armdnica armonica (en % con
respecto a la fundamental)
(h) BT, MTy ST
5 6,00
3 7 5,00
s 11 3,50
E = 13 3,00
e ° 17 2,00
fé 19 1,76
£ 23 1,41
- 25 1,27
3 5,00
88 _ 9 1,50
g Q ©

_g é = 15 0,40
= 21 0,30
2 2,00
4 1,00
6 0,50
8 0,50
10 0,50
12 0,46
14 0,43
8 16 0,41
e 18 0,39
20 0,38
22 0,36
24 0,35
Tasa de Distorsion Total (THD) 8,00

Para los casos excepcionales en que se haya extendido este rango hasta la
componente armoénica de orden 50, se consideraran los limites establecidos en las
normas |IEC 61000-2-2:2002+Amd 2017 para Baja Tensién e IEC 61000-2-12:2003
para Media Tensién y Subtrasmision.

Flicker: El Nivel de Referencia sera Pst= 1, tanto para Baja Tensién, como para Media
Tension, y Subtrasmision.



Desbalance: El Nivel de Referencia sera u.= 2%, tanto para Baja Tensién, como para
Media Tension, y Subtrasmision.

CAPITULO Il COMPENSACIONES A LOS USUARIOS

Articulo 42. Si el porcentaje de mediciones con mala calidad es superior al 5 % (cinco
por ciento) del total en el Periodo de Medicién, el Distribuidor debera compensar a los
usuarios afectados, de acuerdo a la siguiente expresion:
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Donde:
$CPi: es el monto en $ de la compensacién correspondiente al Consumidor i.

Pgs;: Valor no superado durante el 95% del tiempo de medicion. (con j igual a F para
Flicker, a A para Arménicas y a D para Desbalance)

NR;: Nivel de Referencia (con j igual a F para Flicker, a A para Armoénicas y a D para
Desbalance).

kVAD: 0,53

FMPi: Es el monto total en pesos ($) de la Factura Mensual Promedio correspondiente
al Consumidor i calculada con el consumo promedio de dicho usuario en los ultimos
seis meses y con el valor de los distintos cargos tarifarios vigentes al momento del
pago de la compensacion.

Para arménicas se considerara el maximo desvio verificado entre el THD vy las
componentes armonicas individuales de 6rdenes 2 a 25.

La compensacién se calculara con el mayor de los respectivos desvios en los tres
parametros controlados.

Articulo 42 bis. Para el caso en que la medicién con mala calidad sea realizada en
una barra de Baja Tension de una Subestacién, la compensacion se aplicara a todos
los usuarios alimentados desde dicha barra.

Para el caso en que la medicion con mala calidad sea realizada en un Usuario, la
compensacién se aplicara a todos los usuarios del o los alimentadores desde ese
punto hasta el punto de la préxima medicién en direccion a la carga.

En ambos casos, cuando la mala calidad sea por Desbalance, la compensacion se
aplicara sélo a los usuarios trifasicos.

Cuando el Distribuidor acredite fehacientemente frente al Regulador, que la mala
calidad medida es responsabilidad de uno o varios Usuarios, no correspondera la
aplicacion de dicha compensacion a ese o esos Usuarios.



Articulo 42 ter. Las referidas compensaciones se calcularan a partir del 12 de enero
de 2020 y comenzaran a hacerse efectivas a los usuarios afectados a partir del 12 de
enero de 2023.

CAPITULO IV REQUISITOS PARA LA MEDIDA

Articulo 43. El Distribuidor debera efectuar mensualmente un registro informatizado
de las perturbaciones en las barras de salida de por lo menos el 0,016% de los centros
de transformacion MT/BT urbanos y por lo menos el 0,017% de los centros de
transformacién MT/BT rurales, durante los tres primeros afnos a contar a partir del 1°
de enero de 2020.

A partir del 1° de enero de 2023, el Distribuidor debera efectuar mensualmente un
registro informatizado de las perturbaciones en las barras de salida de por lo menos el
0,025% de los centros de transformacién MT/BT urbanos y por lo menos el 0,026% de
los centros de transformaciéon MT/BT rurales.

El Distribuidor debera efectuar mensualmente un registro informatizado de las
perturbaciones en por lo menos 1 (un) usuario por cada 102.000 puntos de entrega
durante los tres primeros afos a contar a partir del 12 de enero de 2020 y por lo menos
en un usuario por cada 43.500 puntos de entrega a partir del 12 de enero de 2023.

La ubicaciébn de los puntos de medicion variara mensualmente, cubriendo
adecuadamente las distintas localidades de la zona de servicio.

El Distribuidor registrara, ademas, el nivel de perturbaciones en hasta 7 puntos de la
red seleccionados por el Regulador.

La medicién de los parametros de perturbaciones debera realizarse en forma continua,
y se extendera por el lapso minimo de una (1) semana.

El intervalo de integracién sera de 10 minutos. Consecuentemente, el periodo de
medicién estara conformado por al menos 1008 intervalos consecutivos de 10 minutos.
La cantidad minima de intervalos validos sera la correspondiente a 5 dias (720
intervalos).

Para los distintos indicadores, cada registro semanal se caracterizara por medio de su
Percentil 95 % (P95,j); esto es, el valor superado por el 5 % de los periodos de 10
minutos que conforman dicha medicion.

Para arménicas y flicker, cuando se trate de mediciones ftrifasicas, debera
considerarse el peor desvio de las tres fases.

Articulo 43 bis. Simultaneamente a la medicion de los parametros de perturbaciones
en la tension, se debera medir la corriente de carga en el punto de registro (valor
eficaz, componentes arménicas por lo menos hasta el orden 25, y Tasa de Distorsion
Total / Total Harmonic Distortion (TDT / THD)), las potencias activa y reactiva.
Adicionalmente, debera medirse o calcularse el desbalance en la corriente.

Articulo 43 ter. Los equipos a utilizar por el Distribuidor para efectuar las mediciones
requeridas deberan ser Clase A conforme a la Norma IEC 61000-4-30.

Solamente se admitira el uso de equipos Clase S conforme a la Norma IEC 61000-4-
30 para aquellas mediciones cuyo Percentil 95 % (P95.,j) sea inferior al 80% (ochenta
por ciento) del Nivel de Referencia para todos de los parametros medidos.



Excepcionalmente, entre el 1° de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2022, el
Distribuidor podra utilizar equipos Clase S para todas las mediciones requeridas en
dicho periodo.

Para cada tipo de equipo (de acuerdo a marca, modelo, incluyendo accesorios) el
Distribuidor debera disponer de un archivo auditable de sus caracteristicas y ensayos
de tipo.

La seleccién de equipos sera realizada por el Distribuidor, debiendo presentar al
Regulador la informacion técnica correspondiente para su eventual validacion.

Los equipos deberan ser calibrados en la puesta en servicio y cada 5 afos, a menos
que el fabricante especifigue un plazo menor. En este Ultimo caso se respetara el
plazo establecido por el fabricante.

Cada tarea de calibracién debera ser comunicada al Regulador con 15 dias de
anticipacion, para su eventual auditoria.

El Regulador podra solicitar calibraciones de equipos individuales, o de lotes, cuando
mediaran dudas sobre los resultados de las mediciones.

Articulo 43 quater. En todas las instancias, el Regulador podra realizar las auditorias
que considere pertinentes.

TiTULO Il NIVELES DE TENSION

Articulo 44. Los valores de las tensiones nominales de suministro son los siguientes:
a) Subtrasmision: 31,5 kVy 63 kV

b) Distribucién MT: 22 kV, 15kV y 6,4 kV
c) Distribucion BT: 230V, 400 V

CAPITULO| INDICADORES

Articulo 45. El indicador para evaluar la tensién en un punto de la red del Distribuidor,
en un intervalo de medicion & de 15 (quince) minutos de duracion, sera la diferencia
(AV,) entre la media de los valores eficaces medidos en el punto considerado (V,) y
el valor de la tensiéon nominal (v, ) del mismo. Este indicador estara expresado como

un porcentaje de la tensidon nominal del punto:
AV, = (Vk\;v) x 100

n

Donde Vk es el valor eficaz promediado durante el intervalo de 15 minutos, definido
por la norma internacional IEC 60050-101-14-16. El error maximo del equipo de
medida debera ser de 1% en condiciones de red (distorsion arménica total menor o
igual a 10%).

El valor Vk debera ser obtenido con medidas tomadas como maximo cada 30
segundos (un minimo de 30 valores en los 15 minutos).

CAPITULO Il METAS

Articulo 46. Se considerara que una medicién presenta mala calidad respecto al nivel
de tension si el indicador definido en el articulo anterior no esta dentro de los rangos
admisibles establecidos en la Tabla 2:



Tabla 2 Niveles de tension: desviaciones admitidas

AV< -18 15
-18<AV<-12 5
Subtrasmisién 63 Kv -7< AV < +7 -12<AV<-7 1
7<AV<12 1
12<AV<18 5
AV >18 15
AV< -18 15
-18<AV<-12 5
Subtrasmisién 31,5 kV -5< AV < +5 -12<AV<-5 1
5<AV<12 1
12<AV<18 5
AV >18 15
AV< -18 15
ADT1 -18<AV<-12 5
ADT 2 B< AV < +5 -12<AV<-5 1
Media Tensién 6,4 kV
3 ” 1
ADT 3 5<AV<12
15 kV 12<AV<18 5
22 kV AV >18 15
AV< -18 15
ADT 4 -18<AV<-12 5
7< AV £ +7 - ;
ADT 5 -12<AV<-7
7<AV<12 1
12<AV<18 5
ADT1 AV< -18 15
-18<AV<-10 5
ADT 2 -10< AV < +6
Baja Tension 6<AV<12 1
ADT 3 12<AV<18 5
230 V
AV>18 15
SN AV< -18 15
ADT 4 -18<AV<-12 5
-12< AV < +6 - )
ADT 5 6<AV<12
12<AV<18 5
AV> 18 15

CAPITULO Il COMPENSACIONES A LOS USUARIOS

Articulo 47. Si el porcentaje de mediciones con mala calidad es superior al 3 % (tres
por ciento) del total en el Periodo de Medicién, el Distribuidor debera compensar a los
usuarios afectados de acuerdo con la siguiente expresion:

Tmc (°/°) i 3)
100

scvT, = x FMP, x A,

donde:



$CV7; es el monto en $ de la compensacién correspondiente al Consumidor i.

];;10((70)1'

es el porcentaje del tiempo del Periodo de Medicion con mediciones con
mala calidad.

FAﬂI es el monto total en pesos ($) de la factura mensual promedio

correspondiente al Consumidor i calculada con el consumo promedio de
dicho usuario en los ultimos seis meses y con el valor de los distintos
cargos tarifarios vigentes al momento del pago de la compensacion.

es un factor de peso, dependiente de la variacion porcentual de tensién
alcanzada, cuyo valor se detalla en la Tabla 2.

La férmula anterior se aplica directamente para el caso en que la desviaciéon ocurra
dentro de un unico rango de los establecidos en la Tabla 2. Si la referida desviacién
ocurre en mas de un rango, la férmula se aplica tomando como A, el promedio
ponderado de los fg’,de cada rango. La ponderacién se hara con los porcentajes del

tiempo del Periodo de Mediciéon con mediciones de mala calidad correspondientes a
cada rango, dividido por el porcentaje de tiempo total con mediciones de mala calidad.

Es decir:
$CVT, = (Tme, —3%)x FMP, x A,
> Tme!/ x A
J
donde:
A,/; es el factor de peso para cada rango j

Tmc/ es el porcentaje del tiempo del Periodo de Medicion con mala calidad
correspondiente al rango j y al Consumidor i.

Se observa que:
Tme, =Y Tmc!

Articulo 48. Si la tensién en un punto de medicién es muy baja, todos los usuarios del
o los alimentadores desde ese punto hasta el punto de la préxima medicion en
direccion a la carga, seran elegibles para ser compensados, basandose en el nivel de
tension de ese primer punto. Si la tensién en un punto de medicién es muy alta, todos
los clientes del alimentador desde ese punto hasta el punto de la préoxima medicion en
direccion a la estacion transformadora, seran elegibles para ser compensados,
basandose en el nivel de tensidon de ese primer punto.

CAPITULO IV CRITERIOS PARA LA MEDIDA Y ALMACENAMIENTO DE LOS
DATOS SOBRE NIVELES DE TENSION

Articulo 49. El Distribuidor debera efectuar mensualmente un registro informatizado
de la tensién en las barras de salida de por lo menos el 0.75% (cero punto setenta y
cinco por ciento) de los centros de transformacién MT/BT urbanos y por lo menos el
0.15% (cero punto quince por ciento) de los centros de transformacion MT/BT rurales,
durante el primer ano a partir del 12 de julio de 2009.



A partir del 12 de julio de 2010, el Distribuidor debera efectuar mensualmente un
registro informatizado de la tensién en las barras de salida de por lo menos el 0.5%
(cero punto cinco por ciento) de los centros de transformacion MT/BT urbanos y por lo
menos el 0.1% (cero punto uno por ciento) de los centros de transformacién MT/BT
rurales.

El Distribuidor debera efectuar mensualmente un registro informatizado de la tension
en por lo menos 1 (un) usuario por cada 30.000 (treinta mil) puntos de entrega
durante el primer afo a partir del 12 de julio de 2009 y por lo menos en un usuario por
cada 15.000 (quince mil) puntos de entrega a partir del 12 de julio de 2010.

La ubicacion de los puntos de medicién variara mensualmente, cubriendo
adecuadamente las distintas localidades de la zona de servicio. La razén de
medidores monofasicos a medidores trifasicos debe corresponder a la relacion del
ndmero de clientes de estos tipos, con la salvedad de que debera existir al menos uno
de cada tipo.

El Distribuidor registrara, ademas, el nivel de tensién en hasta 50 (cincuenta) puntos
de la red seleccionados por el Regulador.

Todos los registros se realizaran durante un periodo no inferior a 7 (siete) dias
corridos (Periodo de Medicion).

Articulo 50. Los niveles de tension se determinaran al nivel de suministro mediante
campanas de medicién que permitiran adquirir y procesar informacion. A efectos de
recolectar informaciéon para determinacién de curvas de carga, una parte de los
registradores debera tener capacidad de obtener y procesar informacion para dichos
fines. Las campafias de medida seran implementadas por el Distribuidor, que
ademas procesara la informacién adquirida, con las directivas y bajo la supervision del
Regulador.

TITULO Il GENERALIDADES

CAPITULO | PAGO DE COMPENSACIONES

Articulo 51. Las compensaciones se implementaran como descuentos en la
facturacién de los usuarios afectados, siéndoles aplicables las disposiciones
pertinentes contenidas en los Articulos 19 y 35 bis. Las mismas se aplicaran hasta
tanto se compruebe la correccién de la situaciéon de infraccion.

Articulo 52. Independientemente del pago de las compensaciones, el Distribuidor
debera tomar las medidas necesarias para la correccibn de las desviaciones
constatadas. Una vez adoptadas las mismas, debera realizar medidas de verificaciéon
y comunicarlas al Regulador y al usuario cuando su reclamo haya sido el origen de las
medidas. Este proceso no debera ser mayor a 120 dias en el caso de nivel de tension
y 180 dias en las perturbaciones. Para este Ultimo plazo de 180 dias y en casos
excepcionales, cuando la magnitud de la obra de ampliacion de la red asi lo justifique,
el Distribuidor podra solicitar al Regulador el otorgamiento de plazos mayores con la
correspondiente fundamentacion. El Regulador resolvera el plazo maximo admisible
aplicable en cada caso. El incumplimiento del plazo establecido dara lugar a la
aplicacion de sanciones en el marco de competencia del Regulador.

CAPITULO Il ENVIO DE INFORMACION

Articulo 53. La informacién mensual correspondiente sera remitida al Regulador
dentro del mes siguiente, junto con el célculo de las compensaciones a los usuarios a
que da lugar la aplicacién de lo dispuesto en el capitulo Il de los Titulos | y Il
anteriores.



La informacién semestral correspondiente al resumen de las compensaciones se
incluira en la Tabla 40 del ANEXO VI, la que sera requerida en los plazos indicados
en el Art. 35.

Articulo 54. EI Distribuidor debera mantener suficientes medidores de reserva para
poder responder a las quejas de los clientes, para realizar re-mediciones en los
lugares con problemas de calidad de producto y para cubrir las fallas de los
medidores en servicio.

Articulo 54 bis. Los datos sobre las mediciones deberan ser almacenados por un
tiempo minimo de 1 (afo).

Articulo 55. Todo Consumidor podra tener un registrador independiente en su punto
de suministro, a efectos de contrastar los registros con los valores obtenidos por el
Distribuidor.

Este registrador debera ser homologado segun la normativa que establezca el
Regulador, y la instalacion debera ser aprobada por el Distribuidor. La extraccién y
evaluacion de la informacion del registrador debera ser realizada en presencia del
Distribuidor y segun pautas establecidas en el presente Reglamento a efectos de su
validacién. El Distribuidor podra formular observaciones al procedimiento, las que
seran consideradas por el Regulador previo a definir la eventual aplicacién de
compensaciones.”
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ANEXO I

ANEXO IV CALIDAD DE PRODUCTO TECNICO

Tabla 19P  Compensaciones de Calidad del Producto Técnico —
Perturbaciones (Mensual)

CAMPO DESCRIPCION
ANO_MEDIDA ARNO DE REALIZACION DE LA MEDIDA.
MES _MEDIDA MES DE REALIZACION DE LA MEDIDA.
ID_MED IDENTIFICACION DE LA MEDIDA.
NIS IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR.
NOMBRE NOMBRE COMPLETO DEL CONSUMIDOR.
DIRECCION DIRECCION DEL CONSUMIDOR.
cODIGO POSTAL CODIGO POSTAL DEL CONSUMIDOR.
LOCALIDAD LOCALIDAD.
TARIFA TIPO DE TARIFA.
POTENCIA POTENCIA CONTRATADA EN W.
CONTRATADA
TENSION TIPO DE TENSION.
CODIGO ADT CODIGO DEL AREA DE DISTRIBUCION TIPO
FMPI FACTURACION MENSUAL PROMEDIO.

ALIMENTACION

INSTALACION DE ALIMENTACION.

DESV_ARMONICAS | Fosa — B4
NR,
ARMO_IND-THD | ARMONICA INDIVIDUAL (O THD) CAUSAL DE LA COMPENSACION.
DESV_FLICKER Porp —NR;
NR;
DESV_DESBALANCE | Fas.p — NAy
NRp
COMP_INC COMPENSACION PRODUCIDA EN ESTE MES
COMP_TOTAL COMPENSACION TOTAL DEBIDO A LA MEDIDA ORIGINAL
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Tabla ResumenP

Resumen de medidas de Calidad del Producto Técnico —
Perturbaciones (Mensual)

CAMPO DESCRIPCION

ID_MED IDENTIFICACION DE LA MEDIDA
INSTALACION SUBESTACION O USUARIO
FASES_INST M: MONOFASICA — T: TRIFASICA

N_TRAFO NUMERO DE TRANSFORMADOR

COD_INTERFASE

CODIGO DE TRANSFORMADOR

COD_LOCALIDAD

LOCALIDAD VADE

CODIGO ADT CODIGO DEL AREA DE DISTRIBUCION TIPO

MEDIDAS A CANTIDAD DE REGISTROS VALIDOS: ARMONICAS.

TIEMPO A-THD PORCENTAJE DE TIEMPO POR DEBAJO DEL NIVEL DE REFERENCIA: THD

TIEMPO A-Uy PORCENTAJE DE TIEMPO POR DEBAJO DEL NIVEL DE REFERENCIA: ARMONICAS

INDIVIDUALES (UNA COLUMNA PARA CADA ORDEN H, CON H DE 2 A 25)

MEDIDAS F CANTIDAD DE REGISTROS VALIDOS: FLICKER.
TIEMPOF PORCENTAIJE DE TIEMPO POR DEBAJO DEL NIVEL DE REFERENCIA: FLICKER
MEDIDAS D CANTIDAD DE REGISTROS VALIDOS: DESBALANCES.
TIEMPO D PORCENTAJE DE TIEMPO POR DEBAJO DEL NIVEL DE REFERENCIA: DESBALANCES
MUESTRA TIPO DE MUESTRA DE LA MEDIDA:

“0”: SUBESTACION MUESTRA

“A”: SUBESTACION MUESTRA ANTIGUA

“R”: SUBESTACION REMEDIDA

“N”: USUARIO DE LISTA DE NISES

“C”: USUARIO DE MUESTRA

“Y”: USUARIO REMEDIDA

“X”: USUARIO DE MUESTRA ANTIGUA

MEDIDAS TOTALES

CANTIDAD DE REGISTROS

ARCHIVO NOMBRE DEL ARCHIVO DE LA MEDIDA
SERIE Ne DE SERIE DEL MEDIDOR UTILIZADO
CLASE CLASE DEL MEDIDOR UTILIZADO CONFORME NORMA IEC 61000-4-30 (A/S)
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