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INTRODUCCION

Se describen en el presente documento las principales actividades desarrolladas por la Unidad
Reguladora de Servicios de Energia y Agua (URSEA) durante el afio 2010.

Las mismas se presentan ordenadas por sector de actividad en las que la unidad tiene su
competencia (servicios de energia eléctrica, combustibles liquidos, gas, gas licuado de petrdleo,
agua y saneamiento). Abarca tareas de control y fiscalizacion de las actividades, de acuerdo a
las normativas vigentes, y su revision y actualizacién, a la luz del funcionamiento de las mismas
y de denuncias de usuarios, que representa como organismo de alzada, teniendo como
resultado la elaboracidn reglamentaria correspondiente.

Cabe consignar que el presente afio estuvo signado por sucesivos cambios en la Comision
Directora, que obligaron a una necesaria revisidon de estrategias y prioridades en la gestién de
la Unidad.

Paralelamente se ha mantenido la actividad fiscalizadora y reguladora en curso, de acuerdo a
las normativas vigentes y directivas establecidas por las autoridades correspondientes.

Cabe mencionar la actividad de verificacidn realizada mediante convenios con organismos
publicos, dentro de las tareas de fiscalizacién que realiza la Unidad. En particular, con el LATU
para el control de la calidad de combustibles liquidos, y GLP, y con la UdelaR a través de la
facultad de quimica para el control de la calidad de agua potable, y la facultad de ingenieria
para el control de calidad de energia eléctrica.

Mas alla de ello, se destaca en términos generales la mayor participacién de técnicos de URSEA
en multiples grupos de trabajo, abordando distintos aspectos en cada uno de los sectores
regulados, junto con otros actores institucionales involucrados (MIEM, empresas prestadoras,
Direccién Nacional de Aduanas, MEC, MSP, Intendencias). También se ha desarrollado una
actividad de asesoramiento y coordinacién, promoviendo y organizando la formacién de grupos
de trabajo, con la participacion de organismos de certificacién, laboratorios, fabricantes,
importadores, despachantes, comercializadores de articulos eléctricos, e instituciones de
normalizacidn y acreditacidon que actuan en el pais.

A partir de la aprobacion de nuevas normas legislativas, se ha ampliado el ambito de
competencia de la Unidad, agregdndose actividades de control y fiscalizacion en el ambito de la
Eficiencia Energética, los Biocombustibles y la Energia Solar Térmica, y adicionalmente para el
afio 2011, se prevé el control de las condiciones operativas y de seguridad de los generadores
de vapor del pais.

Luego de una revisiéon del funcionamiento institucional de la unidad reguladora en los distintos
sectores involucrados, se considera necesario lograr un reposicionamiento de la misma
tendiendo a un funcionamiento mas activo, e integrado en la trama institucional del pais. Para
permitir esta inflexién, se ha iniciado un proceso de revision y actualizacién de sus
procedimientos y soportes informaticos acorde con las politicas del gobierno en este sentido,
fortaleciendo el acceso a la informacién y apostando a la mayor difusidon de sus capacidades a
través de un nuevo portal web, actualmente en fase de implementacién.

A efectos de ordenar las distintas actividades desarrolladas, se presenta un avance de las
mismas, y las perspectivas para el afio entrante, categorizadas por sector. Finalmente se
mencionan las actividades internas y de apoyo realizadas en la Unidad para el cumplimiento de
sus objetivos.

lde11



Uriscla

unidad reguladora servicios de energia y agua

A) ENERGIA ELECTRICA

Reglamento de Calidad del Servicio de Distribucion de Energia Eléctrica (RCSDEE)

Se continud con el control de la aplicacién del RCSDEE, en cuanto al cumplimiento de las metas
de Calidad del Servicio Técnico, Calidad del Producto Técnico y Calidad del Servicio Comercial
por parte de la empresa distribuidora UTE. Dicho control consistié en el analisis, contraste y
verificacion de la informacion suministrada por la empresa distribuidora, asi como la realizacion
de inspecciones y auditorias a los distintos procesos de gestion técnica y comercial
relacionados con el servicio de distribucion de energia eléctrica.

En los casos en que se verificd una calidad del servicio por debajo de los indicadores definidos
en el Reglamento, se aplicaron y controlaron las compensaciones a los clientes afectados, a
través de los descuentos en las facturas de consumo eléctrico correspondientes.

Se controlé la aplicacion de compensaciones a mas de 90.000 usuarios del servicio eléctrico,
por un monto aproximado a los USS 838.000 délares americanos, debido a niveles de calidad
del servicio por debajo de lo establecido en la reglamentacién. Por otra parte, se aplicaron
aproximadamente 3.400 compensaciones a clientes por un monto total del orden de USS
300.000 por incumplimiento de los plazos en las conexiones por parte de UTE.

De acuerdo a lo previsto en la Resolucién N2 61/2009 de la URSEA, se conformé un grupo de
trabajo integrado con técnicos designados por UTE y URSEA, con la participacion de técnicos de
la DNETN, en el que se evalua el desempefio del Reglamento de Calidad del Servicio

Reglamento de Sequridad de Productos Eléctricos de Baja Tension (RSPEBT)

En el presente afo entré en vigencia la modificacion realizada en el afio 2009 a la
reglamentacion referida a las especificaciones de seguridad de los productos eléctricos de baja
tension y se internalizaron al pais las resoluciones de la Comisién de Seguridad de Productos
Eléctricos que integra los grupos de trabajo del MERCOSUR. El reglamento promulgado es
coherente con la normativa de la regién habiéndose contemplado los tiempos de adaptacion
de los agentes involucrados (fabricantes, importadores, y vendedores minoristas) a las nuevas
exigencias.

En el marco de lo requerido en el citado Reglamento, se cred el Registro de Organismos de
Certificacion de articulos eléctricos, en el que se registraron los tres organismos de certificacion
con actuacién en la materia en el pais (LATU SISTEMAS, UNIT, LSQA).

Resulta importante destacar la coordinacion que se ha logrado con la Direccion Nacional de
Aduanas, habiéndose obtenido acceso a su sistema informatico (LUCIA) por parte de los
técnicos de la Gerencia de Fiscalizacién, lo que ha permitido mejorar la eficiencia de las
acciones de fiscalizacién de los articulos que se importan y estan comprendidos dentro del
alcance del Reglamento.

La ndmina de los productos que cuentan con la certificaciéon expedida por la URSEA, que les
habilita su comercializacion en el pais, es publicada en el sitio Web de la Unidad, incluyendo a
la fecha mas de 7.000 articulos. En el correr del afio, se emitieron certificados de conformidad
que habilitaron la comercializacién de mas de 5.200 articulos de baja tensidon que cumplieron
con las nuevas exigencias de la reglamentacién.
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Otras actividades requlatorias

En el marco de las competencias asignadas como organismo referente del pais en la Comisién
de Seguridad de Productos Eléctricos, perteneciente al Subgrupo N2 3 del MERCOSUR (SGT N2 3
— Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la Conformidad) y a su vez como responsable de
internalizar las resoluciones que se toman en este ambito regional, se mantuvo la participacién
en todas las reuniones del grupo de trabajo respectivo. En este dmbito se aprobd el
Reglamento Técnico MERCOSUR (RTM) de Interruptores para Instalaciones Eléctricas Fijas y se
avanzo en la elaboracidn del proyecto de reglamento sobre fichas y tomacorrientes.

La URSEA a través de sus técnicos, participé en los comités de normalizacion de materiales
eléctricos y de eficiencia energética que son coordinados en el ambito del Instituto Uruguayo
de Normalizaciéon (UNIT).

En el presente aifo el Poder Ejecutivo realizé ajustes en el proceso de tramitacidon de
autorizacién de nuevos generadores en base a fuentes renovables, definiendo con mayor
precision el control que debe realizar la URSEA en la propuesta de estos emprendimientos.
Todos los proyectos que fueron promovidos en el presente afio contaron con sendos informes
técnicos de la Unidad, que fueron enviados al MIEM, segun lo previsto en el procedimiento de
autorizacién de este tipo de generacion.

Considerando el fuerte incremento de instalaciones de generacion distribuida que se
incorporaran en el corto plazo a la red de distribucidn, la URSEA iniciéd el analisis de la
problematica del posible impacto en las mismas. En este marco, se elabord un proyecto de
Reglamento de Conexién de Generacidn a la Red de Distribucidn de Media Tensién, que regula
los diversos aspectos de seguridad y calidad de los servicios eléctricos, de los materiales y de
los dispositivos eléctricos a utilizar. El proyecto de Reglamento serd sometido al procedimiento
de Consulta Publica a principios del afio 2011. Para la elaboracién del mismo se contd con el
asesoramiento de técnicos del Instituto de Ingenieria Eléctrica de la Facultad de Ingenieria de la
UdelaR, a través de un convenio marco celebrado con dicha institucion.

Se participdé activamente en el grupo de trabajo, junto con técnicos de UTE y el MIEM, en el
desarrollo de la nueva normativa para los sistemas de microgeneracién que han sido
promocionados por el Poder Ejecutivo. EIl mismo quedd expresado en la redaccién del decreto
N2173/2010 que se aprobd el 1 de junio, con el que se regula la operativa de este tipo
particular de generadores, definiéndose requisitos que deben cumplir las instalaciones,
condiciones de funcionamiento asi como los aspectos tarifarios.

De acuerdo a lo mandatado a nuestra Unidad se elabord y aprobd el “Reglamento sobre
medicion de la energia intercambiada” en el marco del régimen establecido del referido
decreto.

Considerando la especificidad de los temas mencionados, asi como su complejidad técnica y sus
rapidos cambios tecnoldgicos asociados, la URSEA ha complementado la formaciéon de sus
técnicos, en las tematicas de Conexion de Generacidén Distribuida y Calidad de la Energia.

Como resultado del trabajo realizado por el grupo de técnicos integrado por representantes de
URSEA, DNETN del MIEM, Facultad de Ingenieria de la UdelaR y ANEP, se espera acordar una
propuesta de reglamentacion antes de fin de afio, que presente una definicién de categorias de
instaladores eléctricos, asi como la formaciéon o capacitacion requerida para integrar las
mismas.

Como parte de las actividades asignadas a URSEA en el marco regulatorio del sector eléctrico,
se analizaron e informaron los diversos documentos elaborados por ADME en relacién con el
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funcionamiento del mercado eléctrico: Informe de Garantia de Suministro, de Reserva Anual,
de Programacion Estacional, Documentos de Transacciones Econdmicas.

Como parte de las tareas de Asesoramiento al Poder Ejecutivo en temas tarifarios, se informé
sobre el ajuste anual de tarifas de UTE, sobre una propuesta de cdlculo de peajes, y sobre
cambios en la estructura tarifaria de UTE.

A través de un convenio con la facultad de ingenieria de la UdelaR, comenzara a ejecutarse a
partir del préximo 12 de febrero la elaboracion de un reglamento de instalaciones interiores de
media tension.

B) COMBUSTIBLES LIQUIDOS

B.1) Derivados del petréleo

Actividades de control

En el afio 2010 se realizaron 900 verificaciones de calidad de los combustibles liquidos de los
puestos de venta al publico, considerando un universo de 487 puestos activos, y se efectuaron
29 verificaciones de la calidad de los combustibles en plantas de despacho de ANCAP. Se
computaron 14.300 andlisis de las caracteristicas especificadas para los distintos tipos de
combustibles liquidos.

Ademads de verificar la calidad de los combustibles se ha controlado la aplicacién por parte de
los diferentes agentes, de los procedimientos especificados en la normativa, los que permiten
establecer con claridad la asignacién de responsabilidades en caso de suministro de
combustible fuera de especificacién o adulterado a los consumidores finales y a los distintos
actores de la cadena de distribucién.

Precios de Paridad de Importacién de combustibles liquidos derivados del petréleo (PPI)

En el presente afio se incorporaron ajustes en la metodologia de calculo en los precios de
paridad de importacion de los combustibles derivados del petréleo (PPl). Los mismos se
publican mensualmente. Constituyen una referencia para consumidores y agentes de diversos
sectores, y permiten comparar los precios de combustibles vigentes con los que se obtendrian
en una situacion de libre importacion de los mismos.

Reglamentos de Especificaciones Técnicas de Calidad y de Control de Calidad de Combustibles
Liquidos

Se analizaron y aprobaron actualizaciones del reglamento, acompafiando los cambios que
existieron a nivel de pais en su produccion, importacion y comercializacion.

Reglamento de Sequridad para Estaciones de Servicio

Complementando el desarrollo de una normativa que regule el funcionamiento del sector de
distribucion de los combustibles liquidos, se finalizd la redaccion de un reglamento que
establece los requisitos de seguridad que deben cumplir los establecimientos destinados al
expendio se los combustibles liquidos a los consumidores finales. Se prevé su puesta en
consulta publica para el primer trimestre del afio 2011.
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B.2) Agrocombustibles

Actividades de control

En el afio 2010 se incorporaron a la Base de Datos de Agentes Vinculados a la Produccion y
Comercializacion de Agrocombustibles cuatro nuevas plantas, totalizando 16 plantas
registradas en el pais.

Se ha comenzado el registro de los datos del volumen producido, almacenado, comercializado,
compra de insumos y materias primas de la planta de biodiesel de ALUR con Autorizacién de
Produccidn, lo que permitira realizar un adecuado seguimiento de la evolucidn de la produccién
y utilizacién de este combustible.

B.3) Gas licuado de petréleo (GLP)

Habilitacion de instalaciones y equipos

Durante el afio 2010 se aprobaron cuatro proyectos de instalaciones de plantas de
almacenamiento a granel de GLP y se confiriéd una habilitacion definitiva para la operacién de
instalaciones destinadas al manejo de este combustible.

Se controlé el cumplimiento de la normativa técnica de 240 instalaciones utilizadas para
distribuir este combustible fraccionado en recipientes portatiles. El control realizado incluyd la
verificacion de cumplimiento de las disposiciones de seguridad, formacién del personal,
contraste de planos con edificaciones existentes, asi como la existencia de habilitacion de
bomberos, intendencias, y declaracion de cumplimiento de normativa de ingeniero
especializado en gas (IG3), lo que fue complementado con la revision en sitio de las
instalaciones correspondientes.

Se hizo un andlisis exhaustivo del otorgamiento de las autorizaciones que hasta la fecha habia
otorgado la Unidad, del cual derivd la resolucién de exigir en forma perentoria la obligacién de
seguro de responsabilidad civil contra terceros y habilitacion de la Direccién Nacional de
Bomberos (DNB) correspondiente.

A estos efectos se constaté la existencia de este tipo de seguros para mas del 80 % de las
instalaciones que se encuentran registradas bajo el sello de una de las empresas distribuidoras,
estando actualmente la Gerencia de Fiscalizacion en la tarea de exigir y verificar el
cumplimiento de esta directiva para el resto de las mismas.

Considerando la importancia que reviste la habilitacion que otorga la DNB y teniendo en cuenta
los importantes cambios que se estdn concretando en el presente afio en la tramitacién de las
mismas, se ha reforzado el relacionamiento con esta Direcciéon a los efectos de lograr
sistematizar a través de los sistemas informaticos, el flujo de informacidn requerida por la
URSEA. La propuesta de coordinacidn entre ambas instituciones busca simplificar los tramites
gue los agentes deben realizar ante estas dependencias del Estado, independizandose de la
necesidad de que los agentes informen del estado de habilitacién de sus instalaciones por parte
de la DNB.

Actividades de control

Durante el 2010 se intensificaron los controles a los procedimientos de envasado de recipientes
de 13 kg y 45 kg habiéndose realizado mds de 70 inspecciones a las plantas de envasado de
GLP.

Se instrumentaron, en todos los casos de accidentes relacionados con el uso de GLP en el pais
que fueron conocidos por la Unidad, intervenciones del personal técnico de la Gerencia de
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Fiscalizacidn, a efectos de determinar la eventual existencia de responsabilidad de los agentes
autorizados. Sobre este aspecto corresponde resaltar la coordinacion realizada con la DNB para
gue comunique a la Unidad la ocurrencia de todos los siniestros que se registren vinculados con
este combustible. A la fecha se realizaron 20 analisis de accidentes sobre los que se mantienen
en proceso administrativo 4 casos

De acuerdo a lo establecido en el Decreto N2 472/007 de 3 de diciembre de 2007 y en la
Resolucidn de la URSEA N2 154/008, se llevaron adelante controles del proceso de pintado de
envases de GLP. Se realizé un modelo de circulaciéon de envases que se usé para definir el
cronograma de pintado de recipientes que debian cumplir los agentes a los efectos poder hacer
un adecuado seguimiento de lo establecido. Hasta la fecha las empresas no han registrado
apartamientos importantes al cronograma definido.

También se hizo un modelo de funcionamiento del sistema, que incluia la actividad de
recalificacion de envases que deben realizar los agentes. Con el mismo se trata de relacionar la
cantidad de incumplimientos observados en las inspecciones de control de envasado, con la
estimacién de la totalidad de envases distribuidos fuera de especificacién y con el costo evitado
por haber incumplido con la normativa. Este estudio se utilizé como base para la determinacién
de criterios de sanciones que logren dar sefiales adecuadas a las empresas reguladas.

Ajuste de los reqglamentos de GLP

Como resultado de las inspecciones realizadas y contemplando planteamientos fundados de las
empresas del sector, se estudiaron ajustes a la normativa existente a efectos de incluir en la
misma, alternativas de almacenamiento en jaulas y utilizacién de envases plasticos para las
garrafas de 13 kg. Asimismo se analizaron modificaciones en las exigencias de las instalaciones.
A partir de esta revision normativa, se realizé la propuesta de ajuste a la reglamentacion del
sector, la que se puso en consulta publica, y se prevé su promulgacion antes de fin de afio.

Otros estudios

Instalacion por parte de las Distribuidoras de mejoras de seguridad en los centros de recarga de
microgarrafas. Se logré que las empresas comenzaran un proceso de reconversion hacia un
método de recarga aprobado como el de tipo “tubo pescador”.

Estd en elaboracién el analisis de impacto econdmico del uso de GLP en autoelevadores,
realizado a partir de solicitud del MIEM, a efectos de verificar la desviacidon de subsidios
establecidos.

C) GAS POR REDES

Estudios tarifarios y estructurales

La problemdtica que ha existido para la expansién de las instalaciones de distribucion de gas
natural en el interior del pais ha requerido que en el presente ano se realizara un andlisis en
profundidad de las exigencias y caracteristicas particulares que reviste el contrato de concesién
existente entre la empresa CONECTA y el Estado. A tales efectos se realizd un estudio detallado
gue permitié estimar el Valor Agregado de Distribucién de Gas de la empresa CONECTA, vy las
distintas componentes que integran la tarifa del gas en el interior del pais. Ello ha permitido
mostrar con claridad la compleja situaciéon en que se encuentra la actividad de distribucion de
gas natural en el interior del pais otorgada por contrato de concesion.
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Se ha asesorado al Poder Ejecutivo en las distintas instancias de ajuste tarifario, que de acuerdo
con los respectivos contratos de concesion, corresponde su ajuste, ya sea por variacion del
precio estacional del gas (mayo y octubre) o debido al ajuste semestral de indicadores
econdémicos internacionales.

Un estudio especial ha requerido el analisis de la justificacion de la incorporacién al pass
through de distintos componentes incluidos por las normativas argentinas al precio que las
empresas deben pagar por el suministro de gas, en particular el traslado a tarifa de las “regalias
incrementales”.

En el caso particular de la empresa Montevideo Gas, se hizo el seguimiento mensual de las
tarifas promocionales que esta empresas otorga a sus clientes, las cuales tienen una
composicion y precio distinto al aprobado por Decreto, pero que en su conjunto resultan
favorables para los clientes que cumplen con las caracteristicas de consumo que informa la
empresa.

Actividades de control

Se continud controlando la actividad de las empresas concesionarias del transporte vy
distribucidn de gas natural por cafierias en el pais, en el marco de la reglamentacion especifica
del sector y de los propios contratos de concesion.

Se realizo el seguimiento del valor del gas no registrado en la red de distribucién de gas natural
de Montevideo, a efectos de comprobar el cumplimiento de lo establecido en el contrato de
concesién que tiene la empresa Montevideo Gas, la que fuera intimada a su cumplimiento por
parte de la URSEA por Resolucidon N2 111/008. Del control realizado hasta la fecha, se ha
observado que las obras de renovacidn de cafierias ejecutadas por la empresa para cumplir con
este requisito contractual, han resultado efectivas para tal fin.

Se concretaron controles de la odorizacidon del gas en las instalaciones de distribucién de las
ciudades de Montevideo, Colonia, Paysandu y Ciudad de la Costa, asi como en instalaciones del
Transportista.

El personal técnico de la Unidad tuvo intervencion en todos los accidentes ocurridos durante el
afio relacionados con la distribucidn de gas natural y que tuvieron consecuencias en dafios
materiales o humanos, habiéndose cumplido distintas actuaciones a efectos de analizar las
causas y responsabilidades de las empresas en cada uno de los casos.

En el marco del control de los contratos de concesion firmados, se informaron al MIEM, las
cantidades de “usuarios potenciales comprometidos” (UPC) en las zonas declaradas por la
empresa.

Aprobacion de instalaciones

En el ejercicio de las competencias atribuidas y de acuerdo con lo establecido en el Decreto N2
216/002, se aprobd la habilitacion de la instalacion de gas natural correspondiente a la turbina
N22 de la Central Térmica de Punta del Tigre. Las instalaciones correspondientes a las otras
cinco turbinas fueron oportunamente habilitadas el afio pasado, habiendo quedado la turbina
N22 fuera de funcionamiento por problemas en su instalacion.

Otras actividades requlatorias

Ante la reiteracién de situaciones de riesgo de abastecimiento de gas natural proveniente de
Argentina, se desarrollé y aprobd por Resolucién N2 103/010 una reglamentacién especifica
tendiente a regular el despacho de gas en situacidén de restriccién de suministro por parte de
las empresas distribuidoras. En el mismo se han fijado reglas generales para establecer un
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orden de prelacion a aplicar a las diversas categorias de clientes, en caso de restricciones en el
suministro de gas a la red de distribucion, asi como detalles a incluir en los planes de
contingencia para estas situaciones que disponen las empresas distribuidoras.

D) AGUA POTABLE

Actividades de control

En el correr del afio 2010 se continud con las actividades de monitoreo de la calidad del agua
potable distribuida por redes en todas las localidades del pais con mas de 1500 habitantes. Se
han tomado aproximadamente 530 muestras en 135 localidades, efectuandose
determinaciones de 28 parametros. Las muestras fueron extraidas y analizadas por la Unidad
de Analisis de Agua de la Facultad de Quimica (en el marco del convenio URSEA-UdelaR), la que
cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, con Certificacion segun la Norma ISO
9001:2000, a la que se le han realizado las renovaciones correspondientes.

En los casos que se constataron resultados microbiolégicos no aceptables, se siguié el
protocolo elaborado por la Unidad, que efectia como minimo repeticiones de la misma hasta
obtener resultado aceptable, dando aviso al prestador del servicio y al Ministerio de Salud
Publica en los casos que corresponda.

Al inicio del afio y dentro del periodo veraniego se llevd a cabo un plan especial de vigilancia
con énfasis en la calidad microbioldgica, el cual contempld la extraccién de muestras de agua
potable en localidades balnearias de los departamentos de Rocha, Maldonado, Colonia y
Canelones. Todas las muestras extraidas presentaron resultado microbioldgico aceptable. Para
el inicio de la temporada 2010-2011 se ha organizado la realizacién de un plan similar.

Durante los meses de enero a mayo, se realizé el seguimiento de la produccién potencial de
toxinas (a partir de la determinacién de microcistinas) por cianobacterias en la Laguna del
Sauce, Paso Severino y Colonia. En todas las muestras se encontraron concentraciones muy
inferiores al valor guia establecido por la Organizacion Mundial de la Salud. Se prevé continuar
en el afio 2011 con este seguimiento.

Desde el inicio de la actividad de muestreo y analisis de la calidad del agua potable por parte de
la URSEA y hasta la fecha, se cuenta con el resultado de aproximadamente 27.000 analisis
realizados a muestras extraidas en todo el territorio nacional, lo que permite tener una
informacidn basica de referencia para auditar el control de la calidad del agua potable que se
suministra en el pais.

El registro y estudio de los analisis efectuados a las muestras extraidas, con las limitaciones
propias de un Plan de Vigilancia acotado, no ha identificado sistemas o localidades en que la
situacidn de la calidad microbiolégica del agua pueda considerarse como inadecuada.

Desde el punto de vista de la calidad fisico-quimica del agua distribuida, se han identificado
algunas localidades con situaciones particulares, en relacién al cumplimiento con los
parametros de calidad establecidos para el suministro de agua potable, que requieren una
especial atencién y seguimiento. Para las mismas y segun el caso se han realizado muestreos
mas intensivos, muestreos especiales y solicitud de informacién a los prestadores del servicio.
En ciertos casos las mismas podrian requerir en el mediano plazo la adopciéon de acciones
especificas por parte del prestador del servicio.
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Reglamento de Calidad del Agua Potable

Se continua en coordinacidon con OSE, y DINASA, la elaboracién de un proyecto de reglamento
de calidad de agua potable, en base a las normativas UNIT aprobadas, y recomendaciones guias
de la OMS.

Estudios relacionados con tarifas

Se asesord al Poder Ejecutivo en oportunidad del ajuste anual de tarifas de OSE.

Se llamé a consultoria para el estudio de la estructura tarifaria de agua y saneamiento,
estudiando las propuestas presentadas.

Se mantiene participacion en general en forma virtual, en los distintos grupos de trabajo a nivel
latinoamericano de la Asociacién de Reguladores de Agua y Saneamiento (ADERASA) en los que
se intercambia informacién de relevancia sobre los servicios en la regidn. Se participa en los
siguientes grupos de trabajo: Tarifas, Subsidios y Contabilidad Regulatoria, Benchmarking,
Participacion de la Sociedad Civil y Legislacién

E) EFICIENCIA ENERGETICA

Convocados por el Proyecto de Eficiencia Energética que opera en el ambito del Ministerio de
Energia y Mineria, técnicos de la URSEA participaron en la elaboracién de la reglamentacién
del sistema de etiquetado de eficiencia energética establecido en la ley N2 18.597 de Uso
eficiente de la energia en el territorio nacional. Se trabajé en la reglamentacién especifica del
etiquetado para lamparas fluorescentes compactas, calentadores de agua eléctricos de
acumulaciéon y aparatos de refrigeracién eléctricos de uso doméstico, asi como en la
determinacién de procedimientos de certificacidon de la conformidad correspondiente. Dado
gue para los dos primeros equipos, el comienzo de la etapa de adhesidon obligatoria esta
previsto para el préximo primero de abril y dado que es la URSEA quien fiscalizard el
cumplimiento de la normativa correspondiente, la Unidad se ha abocado a preparar sus
procedimientos y sistemas informaticos a los efectos de cumplir con el cometido asignado.

F) COMUNICACIONES Y RELACIONES INSTITUCIONALES

Como consecuencia de una nueva estrategia de comunicacidn, impulsada por la actual
Comision Directora, se realizaron eventos de difusidn de las propuestas de cambios normativos
gue se impulsaron durante el afio.

Considerando la entrada en vigencia del Reglamento de Seguridad de Productos Eléctricos de
Baja Tensidn, y a los efectos de difundir el contenido de la nueva reglamentacion, se organizé
un evento de difusidn sobre los mismos, a los que se invitd a todos los actores involucrados en
la tematica.

Lo mismo sucedid con la propuesta de modificacidon de la reglamentacién relacionada con las
actividades en el sector del GLP y con las especificaciones técnicas y de seguridad del mismo.
En este caso previamente a la puesta en consulta publica de la nueva redaccién, se realizd una
convocatoria en la que se explicé el alcance de la propuesta asi como el mecanismo de consulta
publica emprendido.
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Cabe mencionar la convocatoria que se realizé una vez que se iniciaron las actividades definidas
en el convenio con el Instituto de Ingenieria Eléctrica de la UDELAR, en el que se adelantd a los
interesados que se comenzaba a trabajar en la elaboracidn de una reglamentacién que regule
las conexiones a las redes de media tensidn que se hicieran en el futuro como consecuencia del
marcado incremento que estan teniendo las instalaciones de generacion distribuida.

Teniendo en cuenta el préximo inicio de la etapa obligatoria de adhesién al sistema de
etiquetado de eficiencia energética para lamparas fluorescentes compactas y calentadores de
agua eléctricos de acumulacion, se organizaron reuniones de trabajo especificas con
fabricantes e importadores de dichos materiales a los efectos de interiorizarlos con la
reglamentacién y evaluar el estado de avance de los distintos actores en el proceso de
certificacion requerido.

G) ACTIVIDADES DE APOYO (GESTION DE ADMINISTRATICION Y FINANZAS)

Dentro del proceso de mejora de gestidn institucional necesario para asumir en forma eficiente
los roles asignados, y alcanzar los objetivos previstos, se ha iniciado un proceso de actualizacién
tecnoldgica y desarrollo necesario del area informatica, tanto en hardware como en software y
reingenieria de procesos. Por otra parte se ha mejorado la seguridad interna de los sistemas y
el respaldo de la informacidn relevante, asi como la actualizacién de diversas licencias.

En cumplimiento a los lineamientos estratégicos del Gobierno se elabord y presentd a la
AGESIC el Plan Director Informatico para el quinquenio 2010 — 2014. Dentro de dicho plan y
como parte sustantiva en ese proceso de mejora de gestidn se encuentra el desarrollo del
Portal Web Institucional, y la implantacion de un sistema de formularios y expediente
electrénico, cuya puesta en funcionamiento se prevé para el primer semestre del 2011.

Se realizd en coordinacidn con Presidencia de la Republica la sustitucién de los dos vehiculos
existentes, quedando éstos disponibles para remate.

En el area financiero — contable se continla a con el proceso de mejora de gestidn,
previéndose para el proximo afio 2011 el disefio de nuevos sistemas contables, eliminando los
registros manuales, y fortaleciendo por tanto los controles.

De acuerdo a directivas impartidas, se elabord un pliego de condiciones para el llamado a una
firma consultora asesora en planificacidon estratégica y rediseio de estructura organizacional. El
objetivo de dicho llamado era el de definir la misidn, visidn, objetivos y metas en base a las
nuevas lineas estratégicas del Directorio, concomitantemente con la definicion de una nueva
estructura organizativa que permita un eficaz cumplimiento de los mismos.

Se ha elaborado un proyecto de pliego para la contratacion de una firma consultora asesora en
temas de comunicacion institucional, servicio que se brindard en las etapas finales y posteriores
a la implantacion del portal Web. El objetivo de la contratacidén sera determinar cuales son los
canales de comunicacién mas adecuados, asi como la estrategia que permita a los usuarios y
prestadores de los servicios dentro de las dreas de competencia de la URSEA, disponer de la
informacidn necesaria del sector de una forma sencilla y amigable.

Segun lo establecido en el Art. 192 de la Ley 17.930 de 19/12/2005, se realizaron las
devoluciones de los excedentes de recaudacidon por concepto de tasa de regulacién de los afios
2006 a 2008. Asimismo se tramité oportunamente la devolucidn de excedentes 2009.
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En el Area de Recursos Humanos se contintio trabajando en coordinacién con los funcionarios
del Sistema de Gestion Humana (S.G.H.), logrando cerrar toda la informacién con el padrén de
la CGN. En el proximo ejercicio 2011 se priorizara avanzar en los modulos de presentismo y
liquidaciéon de haberes del SGH, de forma de automatizar todo el proceso de control de los
RRHH. En el afio 2010 se procesaron y culminaron los llamados a concurso de funcionarios
técnicos y administrativos, permitiendo regularizar diversas situaciones del personal en
comisién de servicio de otros organismos. En coordinacién con otras Areas de la organizacidn
se profundizd la politica de capacitacion, y sobre fin de afio se gestiond la suscripcidon de un
convenio con la Oficina Nacional del Servicio Civil, que comprende aspectos de capacitacion y
apoyo técnico, en especial en lo relativo a reestructuras administrativas.

En cumplimiento a las directivas impartidas por el Poder Ejecutivo se realizaron modificaciones
y actualizaciones al reglamento de Horarios, Asistencia y Licencias de los funcionarios.

La cantidad de funcionarios en el periodo 2010, pasé de 42 a 46, gracias al ingreso de 7
funcionarios y 3 egresos.

Se espera para el préoximo ejercicio la concrecion de una primera etapa de adecuacién
organizacional mediante concurso de ascenso interno y concursos de ingreso abiertos para los
cargos vacantes existentes. En una segunda etapa se prevé la realizaciéon de una evaluacién
estratégica de acuerdo a los objetivos del organismo, que posibilite elaborar una estructura
organizacional adecuada a los mismos.

H) ACTIVIDADES DE CAPACITACION

A inicios del afio 2010 se constituyd la Comisién de Capacitacion formada por integrantes de la
URSEA, con formacién en diversas disciplinas, con el objeto de ordenar y evaluar de modo
sistematico la capacitacién del personal de la Unidad, y proponer un plan de capacitacién para
la Unidad. Como resultado, se ha realizado una sistematizacion de las capacitaciones realizadas,
y se ha propuesto un plan de capacitacién para el afio 2011, con cursos en distintas areas, de
induccion para funcionarios nuevos, de nivelaciéon para funcionarios en general, y de
especializacion en dreas de interés a desarrollar..

Se profundizdé en la formacion del personal de la Unidad en promocién y defensa de la
competencia, participando varios técnicos de la URSEA en un curso organizado por la AECID a
tales efectos. Se coordind con la Comision de Defensa de la Competencia que funciona en el
ambito del MEF y los otros organismos sectoriales, Banco Central y URSEC, que tienen
competencia en esta tematica, coordindndose reuniones de trabajo relacionados con esta
tematica a los efectos lograr criterios comunes en el tratamiento de problemas de
competencia.
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