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INTRODUCCION

El presente documento resume las principales actividades realizadas por la
Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua (URSEA) durante el afio 2013.

Se presentan ordenadas por sector de actividad de su competencia: la energia
eléctrica, los combustibles liquidos, el gas natural por redes, y el Supergas, asi
como el agua potable y el saneamiento por redes.

Finalmente se resumen actividades de los distintos programas en los que participa
la URSEA y con los que se complementa la regulacion de los distintos sectores,
en linea con la politica energética del pais.

COMPETENCIAS

La URSEA es un érgano desconcentrado del Poder Ejecutivo, que tiene por
cometido regular, fiscalizar y asesorar en los sectores de energia y agua, asi como
defender a los usuarios y promover la competencia, donde corresponda.

Actla administrativamente, reglamentando y fiscalizando aspectos técnicos y
econdmicos, de acuerdo a las politicas establecidas por el Poder Ejecutivo en el
marco de las normativas legislativas establecidas.

Su principal objetivo es que la poblacién tenga acceso a servicios sustentables,
con niveles adecuados de seguridad, calidad y precio.

En los Ultimos afios se han incorporado actividades relativas al control del uso
eficiente de la energia, la seguridad de los productos eléctricos, el funcionamiento
de los generadores de vapor instalados en el pais y la utilizacién de energia solar
térmica.

Las principales funciones de la URSEA en los sectores mencionados son:
e Proteger los derechos de usuarios y consumidores.
e Establecer los requisitos necesarios para realizar actividades.
¢ Resolver, en via administrativa, las denuncias y reclamos de usuarios.
e Asesorar al Poder Ejecutivo en aspectos técnicos y tarifarios.
e Prevenir conductas anticompetitivas y de abuso de posicion dominante.

e Controlar el cumplimiento de las normas vigentes.
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RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Para el cumplimiento de sus cometidos, URSEA cuenta con un presupuesto
aprobado para el 2013 ajustado de $ 121.012.361.

La disponibilidad del financiamiento proviene de la recaudacion de la tasa
regulatoria del 0,2% de la facturacion de las actividades reguladas, $ 168.362.403.
Ademas se recaudo por concepto de sanciones $ 5.079.135 y de tasa de control
de generadores de vapor $ 5.478.855 que se vierte a Rentas Generales.

La ejecucion del afio 2013 (al 14.01.2014) alcanz6 el 70% del total (62% de
Remuneraciones, 32% de Funcionamiento, y 6% de Inversiones).

Al 31 de Diciembre de 2013, la Unidad cuenta con 57 funcionarios, 32 de sexo
femenino y 25 masculino, con un promedio de edad de 41 afios.

La capacitacién de estos recursos humanos representa un insumo fundamental
para mantener una regulacién actualizada. Durante el afio se invirtieron 2.140
horas hombre de capacitacion, ademas de 89 dias hombre de cursos vy talleres,
algunos de ellos en el exterior, representando el 1,48% del gasto de
funcionamiento de la unidad.

Gran parte de las actividades de campo se realizan a través de convenios. El
LATU realiza la verificaciéon de la calidad de los combustibles liquidos, y la
seguridad de las instalaciones de venta y envases de GLP, asi como de los
generadores de vapor. La verificacion de la calidad del agua potable se realiza por
la Facultad de Quimica de la Universidad de la Republica.

Evolucion Personal de URSEA
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RELACIONES INTERINSTITUCIONALES Y DE APOYO

Programa de investigacién sobre la regulacién de empresas publicas.
URSEA y el Departamento de Economia, de la Facultad de Ciencias Sociales, de
la Universidad de la Republica, estan llevando adelante, un programa de
investigacion y capacitacion sobre la regulacién de servicios publicos, con énfasis
en los servicios publicos en Uruguay, que permitird crear y difundir conocimiento
en esta tematica, y contribuird a que esta Unidad Reguladora pueda cumplir su
misién en forma adecuada.

El proyecto fue presentado a la Corporacion Andina de Fomento (CAF- Banco de
Desarrollo), la que aprob6é en esta instancia, la cooperacion técnica no
reembolsable para financiar el programa de investigacion. Para administrar estos
fondos, se suscribié un convenio con la Corporacion Nacional para el Desarrollo.
El convenio con la UdelaR prevé asimismo la implementacion para el afio 2014 de
un postgrado en esta tematica.

En el mes de noviembre se realiz6 la suscripcién de los convenios referidos, en un
evento publico con las principales autoridades de las instituciones involucradas,
donde se presenté ademas la publicacion que recoge las ponencias realizadas en
el evento realizado por URSEA en conmemoracion de los 10 afios de su creacion.

Encuesta de satisfaccion de usuarios. A través del convenio firmado entre la
URSEA y el INE el dia 21 de octubre de 2013, se viene realizando la encuesta,
con caracter de Estadistica Oficial, de las empresas seleccionadas. Con la misma
se busca conocer el grado de satisfaccién de los usuarios no residenciales del
servicio de suministro de energia eléctrica, Supergas, y Agua Potable y
Saneamiento.

Compras del Estado: URSEA participa y da apoyo a la Agencia de Compras y
Contrataciones del Estado (ACCE), verificando y validando las inscripciones que
realizan los proveedores en el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE).

Notificaciones electronicas: AGESIC, en el marco del Decreto N° 276/012, de
setiembre de 2013, ha impulsado el servicio de Notificaciones y Comunicaciones
Electronicas: e-notificaciones. URSEA fue el segundo organismo en implantarlo, a
partir del 27 de noviembre.

Este sistema permite enviar notificaciones en forma electrénica a personas,
empresas y organismos en general, de manera agil sencilla y segura, optimizando
tiempo y evitando costos adicionales a los destinatarios.

Las personas fisicas, juridicas y organismos, pueden constituir el domicilio
electrénico, en nuestras oficinas como condicién previa y necesaria a efectos de
recibir las e-notificaciones.
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A. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

En el marco de la implementacion del Plan Estratégico para el bienio 2012-2013,
se dieron seguimiento a determinados proyectos que se entendieron estratégicos.

En la perspectiva del capital interno, se destaca la propuesta de un nuevo modelo
de gestion de caracter matricial, realizado con el apoyo de la ONSC. A partir del
mismo, se disefid y propuso al Poder Ejecutivo una nueva estructura de puestos
de trabajo, que fue aprobada por el Parlamento en noviembre de 2013, y se
empez0O a implementar inmediatamente, a través de la asignacion provisoria de
algunas funciones claves que habian sido identificadas en el proceso de andlisis.
Se asignaron asi las siguientes funciones: encargado de la nueva area de
Atencion Ciudadana, de Tecnologia de la Informacién y Base de Datos, de
Planificaciébn Estratégica, de Regulacibn Econdémica, y de Coordinacion de
Procesos. Complementariamente se ha avanzado en la tramitacion de concursos
de ascenso para los cargos disponibles (7 cargos Al3), y 2 contratos temporales
de profesionales para el area de generadores de vapor.

Respecto a los recursos informaticos se instalaron nuevos servidores, y uno
especifico donde se crea la Base de Datos Relacional de URSEA, a efectos de dar
sustento a las diferentes aplicaciones que iran volcando su informacion a una
Unica Base de Datos, manteniendo su integridad, seguridad y acceso desde todas
las areas. En todos los desarrollos se ha iniciado la incorporacién a un Sistema de
Informacién Geograéfica.

En la perspectiva de los procesos se realizé la reingenieria e informatizacion de
los procesos de gestién de denuncias y reclamos, para la implantacién del area de
Atencion Ciudadana, y se realiz6 la documentacion y reingenieria de los procesos
de Control de la Calidad del Producto de Energia Eléctrica, y el Registro y
Autorizacion de Generadores de Vapor, a través de una consultoria, los que estan
actualmente en proceso de informatizacion, al igual que los procesos de control de
los combustibles liquidos, autorizacion de instalaciones de GLP y de control de la
calidad de agua potable. Se culmin6 ademas la reformulacién del proceso de
control de excepcion de compensaciones a usuarios de energia eléctrica por
causa de fuerza mayor, disminuyendo los recursos humanos asignados.
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B. ATENCION DE RECLAMOS, DENUNCIAS Y CONSULTAS

URSEA recibe los reclamos de los usuarios en segunda instancia, en caso que el
prestador no haya dado satisfaccion a la misma en su propio ambito.

La defensa de los usuarios en forma individual, o genérica, se visualizé dentro de
la planificacion estratégica de URSEA, como uno de los objetivos estratégicos a
abordar. Este aspecto permite mantener y profundizar el vinculo directo con el
publico objetivo final, ubicado en la perspectiva mas alta de su misién, y permite
acreditar su rol frente a los organismos regulados.

Revisar y optimizar los procesos asociados a este tema, es condicién necesaria
para satisfacer su eventual demanda en un contexto de mayor visualizacion de
URSEA por la poblacién.

La atencion de los reclamos de usuarios individuales, ademéas de constituir un
derecho legitimo de los ciudadanos, sirve al regulador, como un instrumento mas
de control y fiscalizacion directa, adicional a la tarea de fiscalizacion sistematica de
la unidad, identificando oportunidades de mejora y retroalimentando las
normativas a desarrollar.

Ademas de los reclamos que tienen un caracter individual, se tramitan denuncias
de caréacter genérico, y consultas. Todos ellos se pueden presentar en forma
presencial o a través de la web, asi como por correo electrénico, postal o fax.

En el marco de la planificacién estratégica llevada adelante por la URSEA,
contando con colaboracion de AGEV, dentro de otros, se definié la atencién de las
denuncias y reclamos como objetivo estratégico.

Es en dicho marco que la Comision Directora aprobo la Resolucién N° 150/013 de
fecha 25 de setiembre de 2013 mediante la cual se estableci6 un nuevo
procedimiento. Los principales objetivos definidos son lograr una mayor eficiencia
en la gestién, disminuyendo los tiempos de tramitaciébn y permitiendo la
trazabilidad de los mismos. A su vez permite generar indicadores para la
evaluacion de la gestién y la retroalimentacién a la regulacion.

Las principales innovaciones en dicho procedimiento radican en la creacion del
Departamento de Atencion Ciudadana donde se concentran todos los reclamos y
denuncias que ingresan a la Unidad, siendo esta la responsable por la tramitacién
de los mismos y en la informatizacion del proceso a través de un formulario
electrénico de ruta fija, el cual se ingresa mediante el portal web de la Unidad.

En total se presentaron 259 denuncias y reclamos, discriminados segun el tipo de
incidencia y el sector o empresa involucrada, segun el siguiente detalle.
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C. ACTIVIDADES POR SECTOR

A continuacién, se detallan los procesos realizados a lo largo del afio por las
distintas areas de la Unidad Reguladora, ordenados por sectores de actividad

1. ENERGIA ELECTRICA

Calidad del Servicio de Distribucion de Energia Eléctrica

La calidad del servicio de distribucién de energia eléctrica esta reglamentada por
la URSEA mediante el Reglamento de Calidad de Distribucion del Servicio de
Energia Eléctrica. Alli se establecen los indicadores, metas y objetivos de calidad
a cumplir. Estos indicadores se evalUan, controlan y liquidan en forma semestral,
por URSEA, desde el afio 2006. La UTE como Distribuidor, abona las
compensaciones correspondientes a cada uno de los usuarios afectados, en caso
de incumplimiento. Las compensaciones son ademas una sefial para el
Distribuidor, a efectos de orientar su inversion y mejorar su gestion.

El Reglamento contempla los siguientes aspectos: a) Calidad del Servicio Técnico,
b) Calidad del Producto Técnico y c¢) Calidad del Servicio Comercial.

A efectos de seguimiento y control se realizan por URSEA las siguientes
actividades de fiscalizacion:

1. Andlisis, contraste y verificacion de la informacion suministrada por UTE, a
efectos de comprobar su exactitud y veracidad. Ademas se realizan
inspecciones y auditorias a los distintos procesos de gestion técnica y
comercial, relacionados con el servicio de distribucion de energia eléctrica.

2.  En 2013 se realizaron controles en 1 de las oficinas comerciales de UTE, y en
2 de sus Centros de Maniobra de Distribucion (CMD), donde se monitoreé la
operativa de estas unidades y se verific6 el adecuado funcionamiento y
registro de las actuaciones realizadas.

3. En los casos en que se verificd una calidad del servicio por debajo de las
metas definidas en el Reglamento, se control6 la aplicacién de
compensaciones a los clientes afectados, a través de los descuentos en las
facturas de consumo eléctrico correspondientes. Como consecuencia, se
aplicaron sanciones por un monto total de U$S 770.881, compensando a
86.866 usuarios.

4. Se controlé la adecuada asignacion de compensaciones a otros 53.959
usuarios, cuyo suministro tampoco cumplié con las metas de los indicadores
establecidos en la reglamentacion. Con respecto a estos casos, la URSEA se
expedira a principios de 2014, sancionara a la empresa distribuidora y
controlard que se apliquen las bonificaciones correspondientes en el correr
del afio.
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5. A efectos de optimizar el control que se realiza sobre las incidencias
declaradas por UTE, originadas por causales de Fuerza Mayor, se comenzé a
aplicar la Resolucion URSEA N° 241/2012, modificando el tratamiento de las
mismas, a obteniéndose una mejora en la eficiencia de proceso,
imprescindible para adecuar los escasos recursos con los que hoy dispone la
Unidad para este control.

6. Desde finales del 2012 y durante el transcurso del afio 2013, UTE implement6
cambios significativos en sus sistemas informaticos, tanto en el de gestion de
incidencias como el de gestion comercial, que tuvieron impacto en los
procedimientos establecidos de control del Reglamento. Se revisaron dichos
procedimientos y se realizaron las adaptaciones correspondientes.

7. En el marco de una campafa de documentacion, revision e informatizacion
de los procesos de fiscalizacion en la Unidad, se optimiz6 y documento el
proceso del control de calidad de producto técnico y se elaboraron los
términos de referencia para la contratacion de una firma que automatice el
mismo.

8. Se elaboraron y publicaron en revistas de divulgacién del sector eléctrico
diversos articulos técnicos sobre la tematica, asistiéndose también a jornadas
internacionales en las cuales se presentaron los resultados obtenidos en la
tematica.

En aspectos regulatorios, en base al insumo provisto por las reclamaciones de los
usuarios, se revisd en conjunto con UTE su “Reglamentacién para el tratamiento
del uso irregular de energia”, definiéndose un conjunto de modificaciones que se
vieron recogidas en la R.D de UTE N°13.1609 del 17/10/2013.-

Seguridad de Productos Eléctricos de Baja Tension

1) Autorizacion de productos.

Se otorg6 la autorizaciébn de comercializacion a aproximadamente 4.000 articulos
eléctricos de baja tension que cumplieron con la normativa de certificacion.

Actualmente existen mas de 13.500 productos eléctricos que cuentan con
autorizacién otorgada por la URSEA, correspondientes a 64 empresas fabricantes
nacionales e importadores. Toda la informacion correspondiente a los articulos
certificados, con detalle de marcas, modelos y caracteristicas técnicas de los
mismos, estan disponibles en el sitio web de la Unidad, y son referencia para la
adjudicacion de licitaciones, asi como para garantizar el cumplimiento de la
normativa a usuarios y vendedores.

2) Fiscalizacion de la normativa

Se realizaron 10 inspecciones a comercios de todo el pais, controlando la
comercializacién de articulos que cumplan con la normativa. Ante las infracciones
detectadas se aplicaron sanciones y multas a las empresas, que son publicadas
en el sitio web de la Unidad.
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3) Regulaciéon normativa

Durante 2013 se elabor6 y publicé en el sitio web de la URSEA el Texto Ordenado
sobre la Reglamentacion de Seguridad de Productos Eléctricos de Baja Tensién
realizandose adecuaciones a la normativa aprobada (Resolucién N° 12/2013).

A los efectos de mantener actualizado el Reglamento de Seguridad de Productos
Eléctricos de Baja Tension, asi como de incorporar nuevos productos a la
reglamentacion, se elabord un proyecto de convenio con UNIT, concretandose su
firma el 4 de noviembre, con el cual se elaboraran y actualizaran nueve normas
técnicas de electrodomésticos y otros articulos eléctricos que se comercializan en
forma masiva en el pais.

URSEA particip6 en la Comision de Seguridad de Productos Eléctricos que integra
el Grupo de Trabajo N° 3 del MERCOSUR, donde se avanzé en la elaboraciéon de
un proyecto de reglamento técnico sobre las condiciones generales de seguridad
de electrodomésticos.

Generacién de Energia Eléctrica

1. Se analizaron e informaron los diversos documentos elaborados por ADME
sobre el funcionamiento del mercado eléctrico: Informe de Garantia de
Suministro, de Reserva Anual, de Programacién Estacional, y los
Documentos de Transacciones Econémicas.

2. Se fiscalizé el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Conexion
de Generacién a la Red de Distribucion de Media Tension, analizandose el
procedimiento de conexién de generadores a la red de distribucién de media
tension, asi como los métodos de calculo para la garantia de cumplimiento de
la conexién, concretandose su publicacion en el sitio Web de UTE
(http://www.ute.com.uy/pags/generacion_privada/generacion_distribucion_MT.html).

3. En el marco de la implementacion de la politica de promocién de energia
fotovoltaica, se asesord al Poder Ejecutivo en la elaboracién del Decreto N°
133/013 que promueve la celebracién de contratos especiales entre UTE y
proveedores de energia eléctrica de fuente solar fotovoltaica. También se
hicieron aportes a la propuesta del pliego de la licitacién que emitié UTE en el
marco del referido decreto.

4. A efectos de simplificar la tramitacién de las autorizaciones de generacion de
energia eléctrica, se promovié la modificacion del Reglamento del Mercado
Mayorista de Energia Eléctrica, logrdndose una reduccion en el tiempo de
resolucion de estas tramitaciones dentro del Estado.

5. Se analizaron en informaron los contratos de suministro de energia eléctrica
celebrados entre UTE y los generadores privados, teniendo en cuenta si
vulneran normas de la competencia. Se presentaron siete contratos para su
registro ante la URSEA.
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Se asesor6 a diversos generadores privados sobre la reglamentacién
aplicable, en particular sobre el alcance de las tarifas, el concepto de
autogenerador, la figura de gran consumidor y en temas especificos de los
emprendimientos de generacion edlica

Se realizaron estudios sobre el marco normativo y caracteristicas de las
licitaciones de energia renovable que fueron presentadas a nivel
internacional, y se presentaron estudios a nivel nacional sobre el marco
juridico de la actividad de generacion de energia eléctrica en el pais y sobre
el marco juridico e institucional del sector

Tarifas y Aspectos Econdmicos de Energia Eléctrica

En conjunto con la Direccién Nacional de Energia, se realizaron los siguientes
estudios a efectos de adecuar la normativa del sector:

Estudio del proyecto de Decreto que modifica el costo de falla previsto en los
articulos 177 y 136 del Reglamento de Mercado Mayorista (Dec N° 360/2002).

Estudio del marco juridico de las tarifas eléctricas en Uruguay, incluyendo los
cambios generados en el Marco Regulatorio y la Ley de Presupuesto N°
18.719 (articulos 118 y 119), y competencias de otros organismos vinculados.

Participacion en actividades internacionales

1.

IV Reunién ARIAE — CEER (del 26 al 27 de febrero de 2013, México),
realizando una presentacion sobre “Desafios del Regulador en un escenario
mayoritariamente publico. La experiencia de URSEA en Uruguay”

Invitados por BRACIER, se participd en caracter de expositor sobre “Aspectos
Regulatorios en la Conexion de Generacién Distribuida” en el VIII CIERTEC,
sobre Gestion de activos como sostenibilidad de empresas eléctricas de
distribucion (18 al 20 de Setiembre de 2013, Fortaleza, Brasil)

IV Congreso Internacional de Regulacion, organizado por OSINERMIN y
CIER (5 y 6 de setiembre de 2013, Lima, Peru), realizando una presentacion
sobre “Generacién a pequefa escala — Mini y Micro generacién en Uruguay”

Participacion en la Delegacion Oficial del Gobierno Uruguayo a Angola en el
marco de la diversificacion y apertura de nuevos mercados, la estrategia de
cooperacion sur—sur, y la profundizacién de los lazos politicos y econémicos
de Uruguay con el continente africano. Durante la visita, se acordé la
cooperacidon en el area de gestion de recursos hidricos, saneamiento,
tratamiento del agua y de energia a través de misiones técnicas de estudio.
Como resultado se firmé un acuerdo de cooperacién entre el Instituto
Regulador del Sector Eléctrico de Angola (IRSE) y la URSEA. En el mes de
mayo ademas se particip6 invitados por el IRSE, en la VI Conferencia anual
de la Asociacién de Reguladores de Energia de los Paises de Lengua Oficial
Portuguesa, en Angola, instrumentando la cooperacién mencionada.
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2. COMBUSTIBLES LIiQUIDOS
2.1) Derivados del petrdleo

Control de Calidad de Combustibles Liquidos

A efectos de controlar la calidad de los combustibles liquidos que se distribuyen en
el pais, durante el afio 2013, se realizaron 272 controles en las estaciones de
servicio y 27 en las plantas de despacho de la ANCAP.

En la tabla siguiente se muestran los resultados de los andlisis realizados desde el
comienzo del control de la calidad de los combustibles por parte de la URSEA,
desde 2009. En los casos en que se encontraron productos que no cumplian con
las especificaciones, se aplicaron observaciones y sanciones que indujeron en
general a la correccion de los mismos.

Durante el dltimo afio se realizaron menos cantidad de inspecciones debido al
cambio de metodologia del nuevo convenio con el LATU, pasando a una
metodologia de seleccion aleatoria de las estaciones de servicio a controlar,
aportando mayores garantias en los resultados.

Estaciones de Incumplimientos % de
Servicio verificadas constatados incumplimientos
2009 363 2 0.5
2010 893 32 3.6
2011 488 21 4.3
2012 378 16 4.2
2013 272 3 11

Ademas del control de la calidad de los combustibles, la URSEA verifica que los
procedimientos que realizan los agentes que distribuyen el mismo, se realicen
acorde a los lineamientos establecidos en la reglamentacién vigente. El fin de
estos controles es garantizar la aplicacion de procesos que aseguren la calidad de
los combustibles, asi como fomentar la transparencia en el suministro de los
mismos, para evitar que lleguen adulterados a los consumidores finales y a los
distintos actores de la cadena de distribucién.

Adicionalmente se realizan inspecciones sobre la calidad de los combustibles en
las Plantas de Despacho de ANCAP, cuyos resultados se resumen en el siguiente
cuadro. El informe detallado de los resultados del control de calidad de los
combustibles liquidos se puede descargar de la web de URSEA.

efcackones 0 uestas anaizadas  estaeno Musstaeno
2009 9 42 1 2.4
2010 30 137 2 1.5
2011 29 124 2 1.6
2012 29 121 0 0
2013 27 126 2 1.6
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Tarifas de Combustibles Liquidos

Como parte de su actividad de seguimiento permanente de las tarifas, URSEA
elabora mensualmente los Precios de Paridad de Importacion (PPI) para
productos derivados del petréleo. Corresponde al ejercicio tedrico de calcular el
precio en el mercado local de productos terminados de similar calidad a la de los
producidos por ANCAP, en la hipétesis de que los mismos se importaran. Se
construyen agregando todos los costos de la “cadena de valor” de cada producto.

Los PPI constituyen una referencia para consumidores y agentes de diversos
sectores, a efectos comparativos de los precios vigentes de los combustibles.

2.2) Agro-combustibles

De acuerdo a lo encomendado por la Ley N° 18.195, la URSEA lleva el Registro
de Agentes Vinculados a la Produccién y Comercializaciéon de Agrocombustibles.

En Abril de 2009 la URSEA aprobé el Reglamento de Control de Calidad de
Biodiesel y Alcohol Carburante. En el mismo se especifica la calidad que deben
tener estos combustibles, las responsabilidades de los agentes que intervienen en
la actividad de produccion y comercializacion, asi como los procedimientos e
informacion que se debe suministrar para un efectivo control de su calidad.

El procedimiento de control que realiza URSEA sobre la calidad del producto
comercializado, incluye la extracciéon de muestras de las plantas de elaboracién,
que son analizadas para verificar el cumplimiento de las especificaciones
establecidas en la normativa técnica.

Durante el afio 2013, se controlé la calidad del biodiesel producido por la planta de
ALUR instalada en Montevideo en el predio de la empresa COUSA y la calidad del
alcohol carburante producido por la planta de ALUR en el Paraje Colonia Espafa,
Bella Union. No se observaron irregularidades en los productos suministrados, en
relacion a las especificaciones establecidas en la normativa.

En las restantes plantas registradas en la base de datos de productores de
biocombustibles, inscriptos en URSEA (18), se mantiene el control sobre su
actividad, de acuerdo a las resoluciones de URSEA correspondientes.

Durante el afio 2013, se participé en la X reunion del grupo técnico Ad Hoc
Biocombustibles Mercosur integrando la delegacion oficial de Uruguay. Las
mismas se desarrollaron en Montevideo en junio de 2013

2.3) Gas Licuado de Petréleo (GLP)

Normativa de Seguridad y Calidad

Las actividades de distribucién de Gas Licuado de Petréleo, (GLP o Supergas),
estan reglamentadas a través del Reglamento de Prestacion de Actividades de
Comercializacién Mayorista, Transporte, Envasado, Recarga y Distribucion de
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GLP, y el Reglamento Técnico y de Seguridad de Instalaciones y Equipos
destinados al manejo de GLP, aprobado por URSEA en 2004 y actualizado en
2010.

1. Se actualizaron las normas técnicas aplicables en el Reglamento Técnico
y de Seguridad y se realizaron ajustes en los criterios de aplicacion de
sanciones, considerandose con mejor ponderacion la relacion de los
incumplimientos detectados con la cantidad de envases distribuidos por la
empresa.

2. Segun fuera encomendada la Unidad por el Decreto N° 150/013, se
desarroll6 la reglamentacion para la utilizacion segura y confiable de GLP
en autoelevadores.

Fiscalizacion

1.

Cumpliendo con el plan de fiscalizacion definido para las plantas de envasado
de GLP, se concretaron 138 visitas formales a las mismas, en las que se
realiz6 el control del peso de envasado, la revision del mantenimiento de los
recipientes o garrafas que se distribuyen a la poblacién, el control del
funcionamiento del sistema de intercambio de envases entre distribuidores y
el control de pintado de recipientes.

N2 inspecciones recalificacién-control de peso - 13 Kg.

60 -
50 +
40 -
30 +

20 - B
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O _:i_—'—_._—'—'.-—'_—'—'_—'

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

M Riogas SA 3 4 5 22 24 56
W Acodike Supergas SA | 4 4 5 22 24 56 57 57
Megal SA 4 4 6 22 24 24 24 24

Para la verificacion del cumplimiento de la normativa de seguridad de las
instalaciones destinadas a la distribucién de GLP, se visitaron durante 2013,
225 instalaciones. En esta tarea se contrastan los planos con la edificacion
existente, y se confirma la pertenencia a la cadena de distribucion de los
agentes autorizados para verificar la continuidad de la actividad.

A efectos de fiscalizar el cumplimiento del Decreto N° 472/007 de
identificacion de envases, se realizé el control de este proceso por parte de
los agentes y verifico que el intercambio de los mismos entre los
distribuidores se realizara en forma fluida y sin inconvenientes, para
garantizar el adecuado funcionamiento del mercado.
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4. En el afio 2013 se tomo6 conocimiento de 13 accidentes posiblemente
vinculados con el uso del GLP, los que fueron analizados por el personal
técnico y juridico de la Unidad, a los efectos de establecer eventuales
responsabilidades de los agentes autorizados.

Registro y autorizacion de instalaciones

URSEA realiza el registro y autorizacion de todas las instalaciones utilizadas en
las cadenas de distribucion de GLP instaladas en el pais, de acuerdo al
Reglamento para la Prestacién de Actividades de Comercializacion Mayorista,
Transporte, Envasado, Recarga y Distribucion de GLP.

Para la aplicacion de las exigencias establecidas en la normativa vigente, la
URSEA otorgd plazos de seis meses a un afio, para el cumplimiento de las
mismas, a aquellas instalaciones que ya estaban tramitando su autorizacion de
operacion definitiva ante la Unidad. Vencido el ultimo de dichos plazos durante el
afio 2013, se inici6 la etapa de procesamiento de la documentacion enviada por
las empresas distribuidoras, a efectos de dictaminar sobre cada caso particular.

En la siguiente tabla se observa la evolucién que ha tenido tanto el registro como
la solicitud de autorizacion de instalaciones.

Instalaciones registradas 493 805 903 912 838
Instalaciones con autorizacion 116 645 737 713 600

Ademas se aprobd 1 proyecto de instalacion de planta de almacenamiento de GLP
a granel y se otorgaron 3 autorizaciones para la operacion de instalaciones.

Estudios y Asesoramiento

En el Reglamento Técnico y de Seguridad de Instalaciones y Equipos Destinados
al Manejo del GLP se actualizaron las normas técnicas aplicables.

Se particip6 en los siguientes estudios coordinados por la DNE:

e Andlisis de la problematica de las recargas de envases de 3 kg, con la
consultoria del Ing. Berger. El trabajo incluyo el disefio de las encuestas
para relevamiento de datos, y el estudio de las alternativas de solucién.

e Determinacién de margenes eficientes del envasado y distribucion.

e Imposicion de ratios minimos en la cantidad de envases identificados con
el color de cada distribuidora.

3. GAS POR REDES

Habilitaciéon de Instalaciones

Debido al reinicio de las actividades de produccion en la planta que fuera
propiedad de Metzen y Sena SA, la Cooperativa de Produccién de Trabajadores
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Ceramicos tramité ante la Unidad las solicitudes de aprobacién de la instalacion
interna de la planta ubicada en Empalme Olmos y del tramo de cafieria existente
entre el City Gate y la planta, otorgandose la aprobacién de ambas instalaciones.

Control de actividades

En el marco de la reglamentacion especifica del sector y sustancialmente de los
propios contratos de concesion, la URSEA controla la actividad de las empresas
concesionarias del transporte y distribucion de gas natural por cafierias en el pais.

En particular, se verifica la presentacion de la informacion mensual de las
empresas distribuidoras evaluandose su contenido.

Se destaca la evaluacion del informe de batimetria del troncal Santa Ana -
Montevideo, correspondiente al Gasoducto Cruz del Sur, efectuada en el ejercicio
2011-2012 y el informe final de la empresa Rosen que efectlio la inspeccidn
mediante instrumento ILI (In Line Inspection). Este troncal es el de mayor diametro
y mas alta presion de las cafierias instaladas on-shore, que abastecen de gas
natural al sur del pais. La evaluacion realizada sobre este tramo de cafieria
concluyé que no se requieren acciones de remediacion inmediatas para las
anomalias detectadas.

Se intervino en el andlisis de 3 accidentes relacionados con la distribucién de gas
por cafieria, que tuvieron consecuencias en dafios humanos o materiales, sobre
las que se realizaron inspecciones que permitieron profundizar sobre las causas y
las eventuales responsabilidades de las empresas prestadoras del servicio. En
uno de los casos se concluyd que no existia responsabilidad de la empresa
prestadora del servicio, estando todavia en proceso de evaluacion de
responsabilidades los otros dos accidentes.

Se efectuaron 2 inspecciones en la red de distribucion a los efectos de verificar el
adecuado nivel de odorizacion del gas suministrado.

Proyecto de Reglamento de Seguridad de Instalaciones Interiores

El Decreto N° 209/012, de 25 de junio de 2012, encomend6 a la URSEA la revision
de la reglamentacién relativa a condiciones de seguridad; registro de empresas
instaladoras y habilitacion de instaladores matriculados de gas establecida por el
Decreto N° 216/002 y sus modificativos. A su vez, el Decreto 213/013 prorrogo el
plazo para la modificacion de la referida normativa hasta el 25 de junio de 2014.

En dicho contexto se contraté a un Consultor especializado a efectos de elaborar
un Reglamento de Seguridad de Instalaciones Interiores de Gas, con el que se
elabord una propuesta reglamentaria. Esto implicé el diagnéstico de las tematicas
a revisar de la reglamentacion existente, y un estudio de derecho comparado para
conocer las soluciones utilizadas a nivel internacional.

Se realizaron diversas reuniones con los actores involucrados del sector a efectos
de conocer sus opiniones y aportes para modificar la normativa de referencia, la
gue sera puesta en Consulta Publica en el primer semestre del afio 2014.
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4.

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Vigilancia de la Calidad del Agua Potable

URSEA lleva adelante, un programa de vigilancia de la calidad del agua potable
distribuida por redes, en todo el pais. Las muestras se extraen y analizan por la
Unidad de Andlisis de Agua, de la Facultad de Quimica, a través del convenio con
la UdelaR. Los procedimientos se realizan bajo un Sistema de Gestion de Calidad,
con Certificacion 1ISO 9001:2008, y renovaciones correspondientes.

En este marco se realizaron en particular las siguientes actividades:

1.

En 2013 se inicid la tarea de acreditacion por la norma UNIT-ISO 17025 de su
laboratorio en los pardmetros microbiolégicos Coliformes Totales y
Escherichia Coli por la norma UNIT, proceso que se prevé finalizar en el afio
2014, de acuerdo a lo establecido en la dltima renovacion del Convenio.

Monitoreo de la calidad del agua potable en todas las localidades del pais con
mas de 1.500 habitantes. A partir de la renovacion del Convenio, se
comenzaron a monitorear a titulo experimental localidades con menor
poblacién. En el afio 2013, se realizé el monitoreo en 144 localidades y se
tomaron alrededor de 500 muestras para el seguimiento de rutina, y unas 80
muestras adicionales para la realizacion de analisis relativos a fenébmenos
puntuales o zafrales. Se efectuaron determinaciones de aproximadamente 42
pardmetros diferentes, y se intensifico el monitoreo de plaguicidas, incluyendo
nuevos compuestos.

Durante los meses de enero a abril, se realiz6 el seguimiento de la
produccion potencial de toxinas por cianobacterias en Laguna del Sauce,
Colonia, La Paloma (Rocha), Laguna del Cisne, Las Cafas, Paso Severino,
Paso de los Toros, San Gregorio de Polanco, Laguna Blanca, Salto, y en 2
puntos de la red de Montevideo. En todas las muestras se encontraron
concentraciones inferiores al valor guia establecido por la Organizacion
Mundial de la Salud.

Durante el periodo de verano, se realizaron, tareas de vigilancia en
localidades balnearias con énfasis en la calidad microbiolégica. Se extrajeron
muestras de agua potable en balnearios de los departamentos de Rocha,
Maldonado, Colonia, Canelones, San José y La Cafas (depto. Rio Negro).

En todas las situaciones, en que se constataron resultados microbiolégicos no
aceptables, a lo largo del afio, se sigui6 el protocolo elaborado por la Unidad,
que efectlla como minimo repeticiones de cada muestra no conforme hasta
obtener resultados aceptables, dando aviso al prestador del servicio y al
Ministerio de Salud Publica. El procedimiento se culmind en todos los casos
verificAndose que la calidad microbiolégica en cada uno de los puntos
involucrados se encontraba conforme a la normativa vigente.

A partir del andlisis de la informacion presentada por OSE con motivo de la
presentacion de excepciones al Decreto 375.11 y de la implementacion del
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Protocolo de comunicacion ante incidentes puntuales en la calidad del agua
potable, se realizaron ajustes al programa de vigilancia que permitieron
potenciar el mismo, incorporando nuevas localidades y parametros.

7. Se elaboraron y presentaron los informes de resultados del plan de vigilancia
de la calidad del agua potable que realiza la Unidad, correspondiente a los
periodos 2010/11 y 2011/12.

Normalizacién

Se particip6 en el Comité Técnico Especializado de Agua Potable, que centré sus
actividades en la revision de la norma UNIT - ISO 5667- 3 referida al muestreo, a
la que hace referencia la norma UNIT 833- 2008 en la cual se especifican los
requisitos de calidad del agua potable.

Se participé en el Comité Técnico Especializado de Productos Quimicos para
Tratamiento de Agua, con el objetivo, en primera etapa, de elaborar una norma
UNIT referida a productos quimicos utilizados en la desinfeccion del agua potable.

Coordinacién inter-institucional

Se participé activamente en el grupo de coordinacién interinstitucional, con
representantes del MSP, MVOTMA y OSE, creado a efectos de dar seguimiento a
las solicitudes de excepciones a la normativa de calidad de agua potable
establecidos en el Decreto 375.11. (art. 25.1.6)

Se abordaron entre otros los siguientes temas: a) actualizacion de informacion
sobre las excepciones, b) documentacién requerida para la presentacion de
excepciones con sus planes de accién, c) programa de trabajo para la
presentacion de los planes de accién, d) seguimiento de los planes de accion
presentados e) presentacion de planes de accion pendientes f) actualizacion de la
normativa de calidad de agua potable.

Se elabor6 un informe de analisis de las excepciones al Decreto 375.11
informadas por OSE, que fue presentado en dicha comision, junto con los dltimos
informes de los resultados de la vigilancia de la calidad del agua potable.

Actuaciones ante contingencias

La URSEA tuvo participacién activa en la confirmacién de resultados de calidad
del agua potable, en ocasién del evento de olor y sabor en el agua distribuida en el
sistema metropolitano ocurrida en el mes de marzo.

Al respecto se realizaron las siguientes acciones: i) muestreos de la calidad del
agua potable, para deteccion de cianotoxina microcistinas, e informe urgente de
resultados al MSP,DINAGUA y OSE, ii) evaluacién de lo actuado por OSE basada
en inspeccién de las instalaciones de la Usina de Aguas Corrientes, informacién
aportada por OSE y derivada de reuniones con técnicos de dicho organismo, iii)
preparacion de un informe sobre el evento, identificando oportunidades de mejora,
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que se remiti6 a OSE, MVOTMA y MSP, iv) seguimiento de acciones correctivas
que lleva a cabo OSE vy vi) trabajo en conjunto para ajuste del Protocolo general
de actuacién ante contingencias en el agua bruta.

Se elaboraron y aprobaron las siguientes reglamentaciones:

e Protocolo de comunicacién de los prestadores del servicio de agua potable
en casos de eventos puntuales que puedan afectar la salud o causar
alarma publica (Resolucion URSEA N° 128/013 del 28/09/2013).

e Protocolo de actuacion de URSEA frente a incidentes puntuales de calidad
de agua potable una vez recibidas las comunicaciones antes referidas.
(Resolucion URSEA N° 127/013 del 28/09/2013).

Estudios Tarifarios y Asesoramiento

Se realizaron informes de los ajustes de tarifas propuestos al Poder Ejecutivo en el
ajuste anual de tarifas de OSE de enero y el adicional de julio de 2013.

Se conformo, a iniciativa de la URSEA, un grupo de trabajo integrado por técnicos
de OSE y URSEA con el objetivo de analizar posibles modelos de determinacion
del nivel tarifario aplicable a los servicios de agua y saneamiento, asi como la
evolucién de las variables de ajuste tarifario.

Se realizé un estudio de la normativa interna de OSE a efectos de su evaluacion,
propuesta de mejoras y publicacién de la normativa interna del organismo; y
andlisis puntuales de normativa como la propuesta de Ley de cisternas descarga
propuesta por OSE y un analisis de normativa de los cursos de agua.

Indicadores de gestién

Se realizé el andlisis y sintesis de los resultados semestrales de gestién de la
Division Saneamiento, de la Intendencia de Montevideo, proponiendo ajustes a los
indicadores y metas definidos. Los mismos se publicaron en cuadros de resumen
de los resultados del primer y segundo semestre del 2012.

Se dio seguimiento al set de indicadores publicado e informado por OSE a la
URSEA, asi como de su Plan de Accién Estratégico 2013.

Solicitudes de informacién relativas a la calidad del agua potable

Se dio respuesta a 5 solicitudes de informacién sobre la calidad del agua potable
que se distribuye en el pais. Dos de ellas tramitadas por Juntas Departamentales y
tres tramitadas en el marco de la Ley de Acceso a la informacién publica.

Ademas se elaboraron 2 documentos relativos al evento de olor y sabor en el
sistema metropolitano en marzo, a partir de las solicitudes de informacién
remitidas por el Parlamento Nacional.
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Participacién en actividades internacionales

URSEA organizé en el mes de noviembre, el Foro Anual de Regulacién de la
Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento (ADERASA) que se
realiz6 en Montevideo y la Asamblea Anual de esta organizacién, en la que
participaron expertos invitados de varios paises de América Latina (Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama y Paraguay), y representantes de
CEPAL, de la Universidad de Florida (EEUU) y del ente Regulador de Servicios de
Aguas y Residuos de Portugal.

Se recibié la visita de representantes de la Agencia Reguladora de Servicios
Publicos de Costa Rica, con quienes se mantuvo una agenda de reuniones de
intercambio y visita al sistema de tratamiento de agua potable metropolitano.

En el marco de las actividades de ADERASA, se participd activamente en el
Grupo de Trabajo sobre Regulacion de Operadores Publicos, y en el Grupo de
Trabajo sobre Benchmarking, donde se desarrolla una Base de Datos de
Indicadores de Desempefio, con el objeto de comparar y transparentar distintos
aspectos de los servicios de los prestadores de los paises participantes.

Se particip6é también en:

- La Reunion de expertos “Politicas y tarifas regulatorias en el marco de los
objetivos de desarrollo y el derecho humano al agua y al saneamiento, organizado
por la CEPAL en Santiago de Chile y en la revision y emisién de opinién de varios
documentos borrador elaborados por esta institucion.

- La 52 Conferencia Internacional de la IWA (International Water Association),
sobre Benchmarking and Performance Assessment of Walter Services. realizada
en Medellin (Colombia).

Se intervino en la preparacion a nivel local del Cuestionario relativo a la
Evaluacion Mundial del Agua Potable y Saneamiento 2013, que lleva adelante
ONU-Agua (GLAAS), como uno entrevistado y participando del taller de validacion.

Con motivo de la realizacién de la Conferencia Latinoamericana de Saneamiento
LATINOSAN, se participd en el Grupo Interinstitucional coordinado por el consultor
internacional Franz Rojas designado por los organizadores de la misma, para la
recopilacion de la informacion del pais a presentar en la Conferencia.

Se participd, en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, en la
elaboracién del informe de avance a partir de las recomendaciones de la Relatora
Especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y Saneamiento de la ONU.
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D. ACTIVIDADES POR PROGRAMAS

1. GENERADORES DE VAPOR

De acuerdo a los cometidos asignados a la URSEA por la Ley N° 18719, a partir
del afio 2011 se incorpor6 dentro de las competencias de la Unidad, la regulacion
en materia de calidad, seguridad y posterior fiscalizacion del funcionamiento de los
generadores de vapor.

Se le asignoé el cometido de conceder la habilitaciéon para el funcionamiento de los
generadores de vapor y de llevar el registro de las empresas dedicadas a la
fabricacion, reparacion o alteraciones de estos equipos, y se le otorgd el poder
juridico para aplicar las sanciones correspondientes en caso de infracciones.

Durante el 2013 se ajustaron los requerimientos exigidos a empresas para formar
parte del “Registro de agentes en actividades vinculadas a los generadores de
vapor” a través de la Resolucién de la URSEA N° 146/013, y los requerimientos
correspondientes al trdmite de habilitaciones a partir de declaraciones juradas
para generadores existentes, Resolucién de la URSEA N° 206/013.

Hay registradas a la fecha, 51 empresas que actlan en los distintos aspectos
relacionados con estos equipos: fabricantes (2), empresas que realizan reparacion
y/o alteracion de generadores de vapor (24), empresas que brindan servicios de
tratamiento quimico (15), empresas que realizan estudios de integridad y ensayos
no destructivos (11) y otros trabajos varios (12)

Para mantener la tarea de fiscalizacion y habilitacion de generadores se renovo el
convenio con el LATU, quien realiza actividades de verificacion en campo de
condiciones técnicas establecidas. A través del mismo, se realizaron 470
verificaciones en campo a generadores instalados en fébricas y establecimientos
distribuidos en todo el pais, incluyendo verificaciones para el tramite de
habilitacién e inspecciones anuales.

Se habilitaron durante el afio, 160 generadores de vapor que cumplieron en forma
satisfactoria con los requisitos establecidos.

Calificacién y Certificacion en Soldadura y Ensayos No Destructivos

La URSEA integr6 el grupo de trabajo que elabor6 el proyecto de creacién de un
“Sistema Nacional de Calificacién y Certificacion en Soldadura y Ensayos No
Destructivos” (SINACC-IS-END).

En julio de 2013, se realiz6 el lanzamiento de dicho sistema de calificacion de
certificaciébn de personal, y actualmente URSEA forma parte, de la Gerencia
Técnica y del Consejo de Certificacion, Organo Rector y Normativo del Sistema.
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2. EFICIENCIA ENERGETICA

La ley 18.597/09 sobre uso eficiente de la energia, declara de interés nacional el
uso eficiente de la energia, extendiendo las competencias de la URSEA a estas
actividades (Art 5), encomendandola a velar por el cumplimiento de dicha ley, de
acuerdo con lo establecido en la respectiva reglamentacion (Art 7).

En particular, el Art 12 establece un sistema de etiquetado de eficiencia
energética, que debera estar incorporado en todo equipamiento que utilice energia
para su funcionamiento, e incluird informacién normalizada de aplicacién nacional
referente al consumo y desempefio energético, determinando que el MIEM
establecera las modalidades y plazos de aplicacion del etiquetado de eficiencia
energética segun el tipo de equipamiento.

El Art 15 faculta a URSEA a desarrollar las tareas de contralor del cumplimiento
segun la reglamentacion del etiquetado de eficiencia energética.

En este marco, URSEA participa en el grupo interinstitucional convocado por el
Proyecto de Eficiencia Energética de la DNE, a efectos de proponer la
reglamentaciéon del sistema de etiguetado de eficiencia energética. Se ha
elaborado la reglamentacion general del sistema, segin Decreto N° 429/009, y la
reglamentacion especifica de: lamparas fluorescentes compactas (Dec N° 428/09),
calentadores de agua eléctricos de acumulacion (Dec. 430/09) y aparatos de
refrigeracion eléctricos de uso doméstico (Dec 329/10), continuando la
reglamentacion a otros electrodomésticos y gasodomésticos

El cumplimiento de la reglamentacion de etiquetado para calentadores de agua
eléctricos de acumulacion comenzé el 1° de noviembre de 2012 para las
importaciones y el comercio mayorista, y el 1/4/2013 para el comercio minorista.

El cumplimiento de la reglamentacién de etiquetado para aparatos de refrigeracion
eléctricos de uso doméstico comenz6 el 12/11/2012 para las importaciones y el
comercio mayorista y el 10/5/2013 para el comercio minorista.

URSEA es quien emite la autorizacion que habilita la comercializacion de los
articulos que se encuentran comprendidos en la reglamentacion de la Ley.

En el afio 2013 se han emitido las siguientes autorizaciones:

Tipo de Artefactos Cantidad Empresas  Cantidad Articulos
Lamparas Fluorescentes 25 210
Calentadores eléctricos de acumulacién 13 33
Refrigeradores Eléctricos 106 282

Como parte de las tareas de contralor del cumplimiento de la reglamentacion
correspondiente al Sistema Nacional de Etiquetado de Eficiencia Energética, se
lleva adelante un programa de inspecciones a comercios de plaza en todo el pais,
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y se realiza el control de las importaciones a través de aplicaciones informaticas
de la Direccién Nacional de Aduanas.

En el marco de lo establecido en la Ley N° 18.597 y su Decreto reglamentario N°
86/12 (creacion del FUDAEE), el 20-6-2013 se firm6 un Convenio de Cooperacién
Institucional entre la DNE, la CND y la URSEA con el objeto de promover
actividades de control y fiscalizacién del etiquetado de eficiencia energética a
través de la fiscalizacion en el mercado, toma de muestras y envio a ensayo tanto
en laboratorios nacionales como de la regién, financiar la contratacion de
consultores para la fiscalizacion y toma de muestras, asi como la implementacion
de las herramientas informaticas necesarias a sus efectos.

De acuerdo a lo establecido en dicho Convenio, se constituyé la Comision de
Seguimiento y se aprobé el plan de trabajo para el periodo 2013-2014.

En el marco de la difusion de la reglamentacién que lleva adelante la Unidad, se
elaboré y publicé un articulo técnico sobre la tematica

Estudios y Asesoramiento

URSEA integra los Comités Técnicos de UNIT, dedicados a la elaboracion de las
normas técnicas relacionadas con la eficiencia energética de electrodomésticos y
gasodomésticos. En el afio 2013, se participé en el Grupo Técnico creado por
UNIT para elaboracion de normativa técnica para iluminacién LED y de induccion.

Participacién en actividades internacionales

Se particip6é en el taller internacional: "Programas de etiquetado para Eficiencia
Energética en Latinoamérica y el Caribe: Experiencias y mejores practicas” (10 a
12 de julio de 2013, Petrdpolis, Brasil).

3. ENERGIA SOLAR TERMICA

A partir de la aprobacion de la Ley N° 18.585 / 2009, “de promocion de la energia
solar térmica”, se declar6 de interés nacional la investigacién, desarrollo y
formacién en el uso de la Energia Solar Térmica, como un nuevo paso en la
busqueda de la diversificacién de la matriz energética nacional.

A la URSEA se le agregaron los siguientes cometidos relacionados con los
proyectos asociados a obras nuevas o rehabilitaciones integrales de hoteles,
centros de asistencia de salud, clubes deportivos:

e Emisién de las constancias correspondientes a la inclusién o no, de
acuerdo con el porcentaje de consumo energético para agua caliente
respecto al consumo energético total, previa presentacién de declaracion
jurada del técnico responsable de la obra.
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e Emisién de las constancias de aprobacién o no de exoneraciones en los
casos solicitados, previa presentacién de informe del técnico responsable.

e Emisién de la constancia de presentacién del proyecto en los casos que
correspondan, previa presentacion del mismo y de declaracion jurada de
cumplimiento de la normativa vigente, por parte del técnico responsable.

Las constancias mencionadas se emitirdn a los efectos de su presentacién en la
Intendencia correspondiente para la solicitud del Permiso de Construccion.

Durante el afio 2013, URSEA particip6 en las actividades del Plan Solar, que tiene
como objeto promocionar y financiar la adquisicion de equipamiento de Energia
Solar Térmica (EST) para el sector residencial en forma accesible y generalizada,
el que es coordinado por la Direccion Nacional de Energia del MIEM, segun lo
establecido en el Decreto N° 50/012. En el mismo se faculta a URSEA a evaluar
los aspectos relacionados a la calidad y eficiencia de los equipos de EST.

En el marco de la Resolucién URSEA N° 057/012 que aprobé el “Reglamento de
Autorizacion de Sistemas Prefabricados de Energia Solar Térmica del Plan Solar,
Fase 1", se emitieron autorizaciones a equipos para incorporarse al Plan Solar,
habilitandose un total de 8 diferentes tipos de equipos, que seran comercializados
en el pais por 5 empresas (fabricantes e importadores).

En conjunto con técnicos de la Direcciéon Nacional de Energia y otros actores
involucrados, se particip6 en la elaboracion de la reglamentacién técnica de la ley
N° 18.585: Instructivo técnico de energia solar térmica (IT) y Especificaciones
técnicas de instalaciones solares térmicas (ETU).

A efectos de dar difusiéon de la normativa, técnicos de la Unidad participaron de
eventos de informacion organizados por la Mesa Solar en el interior del pais
(Trinidad, Rivera, Artigas y Tacuarembod).

A efectos de reforzar las capacidades técnicas de la Unidad en la tematica, en
conjunto con la Direccion Nacional de Energia, se reforz6 el asesoramiento
existente de un consultor internacional que se encuentra trabajando con los
equipos técnicos desde el afio pasado, con la contratacion de los servicios de un
consultor nacional experto en el tema.
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ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2014

Se espera durante el afio 2014 completar la reestructura de personal iniciada, e
implantar el modelo de gestion matricial propuesto, asi como avanzar en la
adecuacion e informatizacién de sus procesos, tal como se planted en el Plan
Estratégico aprobado. EI mismo debera ser ademas actualizado.

Ambas lineas de accién son imprescindibles para habilitar una estrategia de
conocimiento de la poblacion acerca de sus derechos como usuarios y los roles de
la regulacién al respecto, asi como para lograr el reconocimiento de los distintos
actores publicos y privados vinculados a las actividades reguladas.

En este Ultimo aspecto se considera que se ha alcanzado un grado de desarrollo
de coordinacion institucional que permitira, en el transcurso del afio, concretar
avances, tanto en los procedimientos de control de las actividades reguladas,
como en los procesos de ajustes tarifarios correspondientes.

A nivel regulatorio se prevé avanzar en la revision de distintas normativas de auto
regulacion existentes. Ademas, en el sector del gas natural, esta prevista la
actualizacion y desarrollo de la normativa, teniendo en cuenta la necesidad de su
revision, y la préxima instalacion de la planta regasificadora. En el sector eléctrico
y respecto a la introduccion de energias renovables en la matriz energética se
continuaran las lineas de acciones en curso. Respecto a la seguridad de los
generadores de vapor, se prevé a partir del fortalecimiento de esta area, realizar
una revisién y adecuacion de la normativa existente.

En cuanto a las actividades de fiscalizacién, se han firmado los convenios para
desarrollar las actividades de verificaciones de campo correspondientes, por un
plazo de dos afios. Los desafios pendientes se encuentran en la sistematizacion,
informatizacién y analisis de informacion de sus resultados, para hacerla mas
eficiente y mejorar la regulacion correspondiente.

Por otra parte, a efectos de consolidar los aspectos conceptuales de la regulacion,
se prevé desarrollar durante el 2014 un programa de formacién de posgrado, con
titulo de Diplomado, sobre la Regulacion de Operadores Publicos, como segunda
fase del programa de investigacion en curso con la Universidad de la Republica.

En este marco se organizard por URSEA, durante el mes de marzo en
Montevideo, la XVIII Reuniéon Anual Iberoamericana de Reguladores de la
Energia, en el ambito de la Asociacion de Reguladores Iberoamericanos de
Energia (ARIAE).
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